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A principal caracteristica desta modalidade, além da aceitagao de um niumero maior de adquirentes e cartdes
em relacdo ao TEF Turbo, é o seu servidor em “nuvem”, sendo instalado somente o cliente (Integrador TEF-IP)
no terminal.

AUTTAR

A administracdao e geréncia do servidor ficara por conta da empresa Auttar, empresa que desenvolveu a
licenga TEF TOTAL.

Sua licenga devera ser instalada maquina por maquina, ndao havendo a necessidade de instalacdo de um
servidor no estabelecimento.

thé‘f CTF da Auttar C_‘é uttar

TOTAL
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Como serd representado na Barra de Tarefas de seu Computador.

«AYMMBocy OYLIQAR
L Integrador TEF IP

Clique com botao direito do mouse:

Finalizar CTFClient
Logs do CTFClient

Configurar CTFClient

Direténio de Instalagao

Fechar IntegradorTEF-IP

Através do Configurador CTF Cliente teremos acesso a Inicializacao, Configuracdes de Terminal, Porta de
Comunica¢ao, Comunicacdao com Servidor, Atualizacdes de carga de Tabelas dentre outros.
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Funcdes do Configurador CTF Client.

B Auttar - CTF Client - C020400

CONFIGURACAD _
(1] - INICIALIZACAO
(2] - TERMINAL
[3] - CTF-SERVER
[4] - PINPAD
[S] - CARGA DE TABELAS
[6] - SAIR
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Inicializacao de Terminal processo obrigatério no inicio do dia Fiscal e
sempre que o Integrador sofrer intervengdes.

Configuracao de Terminal Disponivel para que cliente possa
cadastrar informacdes de seu Estabelecimento.

CTF-Server adcionar e configurar informagdes sobre enderego de
VPN Externa.

PINPAD configura a comunicagdo de PINPAD de forma manual ou
automatica.

Carga de Tabelas atualiza todas as informacdes de Adquirentes,
Confirma todas as intervengdes efetuadas através do Integrador para
que o Servidor Auttar mantenha comunicagao atualizada e bem
sucedida.
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Erro 0203

Esse é o erro mais comum no TEF TOTAL e pode ocorrer por varios motivos. Esse erro somente indica que ha
uma falha, seja ela de comunicagao do Integrador com a VPN ou algum problema de configura¢ao do Pinpad
ou do préprio Integrador.

Segue abaixo alguns problemas que podem ocasionar o erro 0203:
- Oscilacao ou falha no servico de internet do estabelecimento;

- VPN bloqueada pelo antivirus ou firewall ou com erro de conexao;
- Pinpad com erro de configuracdo ou defeito;

- Integrador nao inicializado ou com erro ao inicializar, que pode ocorrer por falta de atualizacao do Java ou
versao do Integrador obsoleta;

- Falta de inicializacao ou carga de tabelas;

- Erro de configuracdo dos dados do estabelecimento no Integrador;
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Erro Comunicagao de VPN.

A comunicagdo do Integrador TEF com seu Servidor passara ser realizada via padrao Internet https,
substituindo o padrao Ipsec.pcf

Clientes que apresentarem problemas durante a utilizacao do novo Padrdao de VPN ou desejarem atualizar sua
versao de VPN deverdo ser encaminhado para o segundo nivel de atendimento.

OBS.: Clientes que ainda utilizam o padrdo antigo de comunicagao via Ipsec.pcf poderao encontrar as
seguintes inconsisténcias de sistema.

- Oscilacao ou falha no servico de internet;
- Blogueio de antivirus ou firewall;

- Erro 5, arquivo pcf corrompido;

- Erro de “escolta” no arquivo pcf;

- Problemas no adaptador de rede;

- Cliente bloqueado por pendencias com o setor financeiro;
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Gerenciador Padrao

Conforme ja apontado em suas caracteristicas, a tecnologia do TEF TOTAL ndo nos permite ter acesso ao
Servidor de Operagdes, ficando entdo a sua responsabilidade a cargo da Empresa Auttar.

Assim sendo o cliente contara com o “Gerenciador Padrao” que sera o proprio Integrador TEF IP.

Em casos de falhas, mensagens de erros como: “Gerenciador Padrao Nao Ativo”, indique ao cliente a reiniciar
seu sistema e iniciar novamente integrador TEF-IP.

%g%ﬂgﬁﬁfﬁﬁQQﬁleamwm
}

Certifique-se que na Barra de Tarefas esta ativo o icone de seu integrador simbolizado por um bumerangue
amarelo e verde proximo ao reldgio.
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Inicializacao e Carga de Tabelas.
Inicializacao: Procedimento necessario sempre que alguma alteracao for feita no TEF.
Carga de tabela: Procedimento necessdrio sempre que alguma alteracao for feita no TEF, houver a liberacao

de novos cartdes por parte das adquirentes, mudancas de rota de cartdes, inclusao de novas adquirentes
no TEF ou for necessario um teste de comunicacao.

Finalizar CTECliort . B3 Auttar - CTF Client - CO20400
INaliZar [[=dy] e

Logs do CTFRClient

Configurar CTFClient

Diretario de Instalagdo

Fechar IntegradorTEF-IP ———
T 88 2

by Buttar
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Erros 0210 ou 0211.

Esses erros ocorrem devido a erros na configuracdao do PINPAD ou defeitos no equipamento.

B Auttar - CTF Client - C020400 == x| BB Auktar - CTF Chient - COZ0MO0

4
bematech

e Observe que a configuracdo de seu PINPAD podera ser manual ou automatica.
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Consultar Transagdes / Utilizagdo do Site Auttar.

A Auttar disponibiliza para seus clientes um site para Pesquisas de Vendas, Emissdes de Relatorios,
Cancelamento de Transac¢des e informacdes diversas sobre vendas através do link
https.//ctf.auttar.com.br/ctf.

44| %[ ntm:1ct. autter com brcTF O B A @_", H][x][@ e
rame

7

auttar

N Primeiro Login, favor alterar a senha!
[& Acesso ao sistema B J
Alterar senha B

c tf Usuério:

Senha Atual:

Nova Senha:
Usudrio: |

Confirmar Nova Senha:
senha: |

Alterar Senha
& auttar

C)aunar
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Consultar Transagdes / Utilizagdo do Site Auttar.

@\‘".v X I:%-':::: ctf.auttar.com.br/C

Editar Exibir Ferramentas

-

Usudrio: 73231 - crcl
Versao: 05.02.02

Hora do login: 11:25:33 AM

Ambiente: Endereco de ambiente GuiCTF ndo cadastrado!

Alterar Senha
Cerificado VPN
Consultar Transacées
Eliminar Pend. Data
Relatdrios

Analit por AutorizBD

Elim. por AutorizBD
Eesumo por AutorizBD

Sair
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Consulta transacées
Banco Conexao: I Histérico = I

Site: (TODOS) -
Instancia: I(TDDOSJ 'I
Namero NSU: ||

Nam. Doc. (Cupom): I

Status da Transacdo: I (TODOS) ;l

Cédigo do Estabelecimento: [ 24201 - COMERCIAL REGUEIRA COSTA LTDA ME =
cédigo da Loja: | (ropos) =1

Namero Cartdo: |

Namero do Terminal: I

Autorizadora: |(TODOSJ ;I

Van: (TODOS) -

Codigo de Resposta: Im

Tipo da Transacao: I (TODOS) ;l

Data inicial: Im (dd/mmfaaaa)
Data final: Im (dd/mmfaaaa)
Hora inicial: W (hh:mm:ss)
Hora final: Im (hh:mm:ss)

P T LI
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Consultar Transacdes Pendentes (Confirmar ou Desfazer).

Esse erro aparece quando ha uma transacao pendente no servidor da Auttar e necessita de confirmacao.
Essa confirmacao no TEF TOTAL, deve ser feita através do site da Auttar.

Uma transacao pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situagdes abaixo:

- Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por
problemas na prépria maquina ou falha na energia;

- Oscilagdes ou falha no servico de internet;

- +. ER e (o
@C w | *y (| X || http: ffctf. auttar. com

Editar Exibir Ferramentas

V a uttar

Alterar Senha
Certificado WPM
Consultar Transacdes
Eliminar Pend. Data ¢———
Relatorios

Analit por AutornzBD

Elim. por AutorizBD

Fesumo por AutorizBD
Sair
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Erro Insira ou Passe o Cartdao (Apagar arquivos das Pastas Resq e Resp).

Na instalacdo do TEF é criada uma pasta no disco local com o nome “Tef Dial”. Nessa pasta existem dois
arquivos, RESP e REQ. Estes arquivos sao usados pelo Sistema de Vendas para
o repasse de informacdes para o TEF via arquivos.

O Sistema de Vendas cria esses arquivos e logo apos a leitura dos mesmos pelo TEF, esses arquivos devem
ser apagados automaticamente. Quando uma transacao fica pendente, seja no TEF ou no sistema de venda
esses arquivos nao sao apagados pelo sistema.
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Erro Insira ou Passe o Cartdao (Apagar arquivos das Pastas Resq e Resp).
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Erro Refaca a Transacao

Essa mensagem aparece quando o reldgio do computador esta com o horario diferente das adquirentes.
Normalmente isso acontece devido ao hordrio da impressora estar errado, o que gera uma mudanca
automatica ou manual do horario do computador. Necessario que o cliente acerte o horario tanto do
computador, quanto da impressora, para que o sistema volte a funcionar normalmente.
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Inclusao de Novas Bandeiras.
Devido ao seu servidor em nuvem, o TEF Total necessita apenas um numero légico, independente do nimero

de caixas que o estabelecimento tiver. Para a geracdo e inclusao desse logico é necessario somente a abertura
de uma O.S., aonde deve ser informado o nimero de afiliacao do cliente.

Alteracao de Rota Bandeira.
Diferente do TEF Turbo, no TEF TOTAL ndo ha opcao para escolha da adquirente na hora da venda.

A adquirente que vai ser utilizada em cada bandeira deve ser configurada, antes da utilizacao do sistema TEF,
pela Auttar. Essa “rota” das bandeiras pode ser alterada através da abertura de uma 0.S. no Workfinity.

18 06/08/2018 Academia Atento



ATerdTO: acaderni‘aY

Atento
TEF TOTAL

Erro 0000 — Retorno 16

Este ocorre durante o procedimento de atualizacao de Carga de Tabelas impedindo o reinicio do Integrador CTF-

Client.
Efetue o seguinte procedimento:

- Através do Gerenciador de Dispositivos de seu Sistema Operacional acesse Portas (COM e LTP);

- Altere a Porta COM em que esta instalado seu PINPAD em seguida efetue a mesma alteracdo através da opcao
4 PINPAD de seu Integrador;

- Apds a troca da Porta COM efetue novamente a Inicializacdo e a Carga de Tabelas de Integrador.
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Erro 0000 — Retorno 16
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£3 Gerencamento do computador
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@ {4 Visuaskzador de Eventos
# x| Pastas compartihadas
® & Usudrios e Grupos Locais

(= § Controladores USB (barramento serial universal)
§ Generic USB Hub
, Generic USB Hub
, Standard Enhanced PCI to US8 Host Controller
Standard Enhanced PCI to USB Host Controller
US8B Root Hub
US8 Root Hub
@ {7 Dispositivos de Interface Humana
[} Dispositivos de Seguranca
1M Dispositivos de sistema
[+ s Monstores
* Mouse e outros dispositivos apontadores
- » Outros dispositivos
Ui Controlador de barramento SM
= ? eLlPT)

+| Y PPCI00 CDC USB-to-Serial Come Port (COM)

# ocessadores
# <= Tedados
[ ¢ Unidades de disco

1<l

5| 2m|0| @m & E %S

f(ﬁ;;rmmdomnnada(bd) % /M Computador ZIIE-. p.

=2 Ferramentas do sistema # -3y Controladores de som, video e jogos : L e
® @ Agendador de Tarefas ® ‘;‘ Con | IDE ATA/ATAPI Gerenclador de Dispositivos

Mais Acdes »
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Erro 0241

Caso o TEF TOTAL apresenta o ERRO 0241 durante a inicializacdao ou até mesmo quando o cliente estiver
utilizando-o, deve-se transferir a ligacao para o Nivel 2, ja que hd a necessidade de pedir a ativacao do Termina

junto a Auttar.
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