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O QUE SIGNIFICA TEF ?

Significa Transferéncia Eletronica de Fundos.

E 0 processo que substitui o equipamento utilizado hoje (POS) para fazer vendas com cartdes de crédito e
débito.

Esta modalidade tecnolégica permite fazer transacdes sem a utilizacdao de "cheques", ou seja, o terminal
passa a ser uma "extensao" do banco com a habilidade de realizar tais transacdes (chamadas "cheque
eletronico").

O TEF foi criado para dar mais seguranca e comodidade nos pagamentos realizados com cartdes, tanto para
portadores de cartdao como para Estabelecimentos Comerciais.

Todo comprovante de TEF deve estar vinculado a um cupom fiscal correspondente. E o que rege a lei e hoje o
termo TEF é usado para definir essa integracdo. Para que essa exigéncia seja cumprida, o TEF deve estar
integrado ao software de automag¢ao comercial, que por sua vez tem um ECF (Emissor de cupom fiscal)
conectado, que fara a impressao do cupom fiscal e do comprovante de pagamento do cartao.
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Os contribuintes, usuarios de ECF Emissor de Cupom
Fiscal, que operam com cartdo de crédito ou débito
automatico em conta corrente. E que n3o sejam
optantes do Simples Nacional.

O Simples Nacional é um regime compartilhado de
arrecadacdo, cobranca e fiscalizacao de tributos
aplicavel as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006.

Abrange a participacdo de todos os entes
federados (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). '

E administrado por um Comité Gestor composto
por oito integrantes: quatro da Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e \
do Distrito Federal e dois dos Municipios '
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TIPOS DE TEF

TEF Discado

Utilizado em pontos de venda que utilizam a
comunicagao via linha telefénica discada. Sua
arquitetura contempla PINPad (equipamento que
realiza a leitura dos cartdes pela tarja magnética ou
pelo Chip e captura a senha dos cartdes utilizados),
software gerenciador (que faz a comunicacao do
computador frente de caixa com as Redes Adquirentes)
e o software de cada Rede. Diz-se “TEF discado
porque ele utiliza uma conexdao discada comum,
através do modem instalado no proéprio PC.

TEF Dedicado

Utilizado normalmente em estabelecimentos de maior
porte. O TEF Dedicado utiliza uma LP (Linha Privativa)
direta, X25 ou Frame Relay, que o mantém conectado
as bandeiras, tornando o processo de uso bem rapido.

TEF IP

TEF que também utiliza a conexao via internet, mas
tem velocidade superior a do Dedicado, por utilizar
banda larga, link via cabo ou radio ou rede celular,
mantendo a comunicagdo segura através da utilizagcao
de VPN. Permite também utilizacdo de conexao
discada como meio de comunicagdao principal ou
como contingéncia.
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bematech

DEFINICOES

» 0.S.

Ordem de Servico

> TEF A
Transferéncia Eletrénica de Fundos.

o %

/> PDV ou Checkout )
Terminal de caixa utilizado para finaliza¢ao das transagdes.

\ %

» Integrador

Empresa responsavel pela instalacdo e manutencao da solucdo TEF.
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DEFINICOES

4 . N
» Rede Adquirente
Empresas responsdaveis pela aprovacao ou rejeicao das vendas, liberacao de quais cartdes o
estabelecimento tem autorizacdo para operar e quais modalidades (debito ou credito,
\_quantidades de parcela). Exemplos de adquirentes: Cielo e RedeCard. Y,
\

"> PINPAD

Equipamento certificado e destinado a leitura de cartdes com tarja magnética e processamento de
cartdes com chip.

N\ %

e A
» TCP/IP
Designa um conjunto de protocolos de comunicacao entre computadores em rede.

- Y,
» VPN

Virtual Private Network é uma rede privada segura construida sobre a infraestrutura da internet,
conexdo usada pelo TEF IP para enviar e receber os dados das transagoes.
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DEFINICOES

4 , I
» Numero de Afiliacao
Numero de cadastro nas adquirentes. Esse nimero identifica o estabelecimento junto as
adquirentes e cada estabelecimento tera apenas um numero de afiliacao para cada adquirente.

-

~

» Numero Légico
Numero que vincula o CNPJ do cliente ao numero de afiliacdo e a conta bancaria aonde o valor

das vendas serda depositado.
o

e .

» Sistema de Vendas (Software House)
Programa responsavel pelo registro dos produtos, gerenciamento de estoque e pela
__inicializagdo de vendas, assim com, a impressdo dos cupons fiscais.

J

-
» Bandeira

Sao empresas que determinam as regras dos cartdes, sejam elas locais ou globais. Principais
\bandeiras no Brasil: Visa, MasterCard e American Express.

> Rota Bandeira

As bandeiras precisam de uma adquirente para efetuar as transagdes. Algumas bandeiras sao
exclusivas, mais algumas podem transacionar por varias adquirentes. Esse “caminho” que a
bandeira vai fazer é chamado de “Rota”. Ha alteracao dessas rotas sao efetuadas de maneiras
diferentes em cada modalidade de TEF.
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Impressora
A

Abertura de Cupom Fiscal

Escolha dos Produtos
Forma de Pagamento

Sistema de Vendas :
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Modalidades TEF

TEF Turbo
TEF Total
TEF Express

ATerT0
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TEF TURBO O

bematech
Caracteristicas:
-

TURED

TEF que utiliza o software Pay&Go ou Pay&Go DUOQO, que é gerenciado pela empresa NTK e que conta com a
utilizacao de um numero limitado de cartdes em relacdao aos outros softwares de TEF.

Também tem como caracteristica a utilizacdo de uma VPN exclusiva, chamada de VPN interna ou Tunell _SSL,
gue se mantém desconectada, realizando conexao automatica somente quando seu uso for necessario.

O icone dessa VPN é um losango que fica na cor vermelha quando desconectada, verde quando conectada e
cinza quando corrompida.

» PayGo Duo: Trabalha com as bandeiras Cielo e Banrisul.

» PayGo: Trabalha com as bandeiras Cielo, Redecard, Banrisul e outras adquirentes.

As configuracdes de instalacao, ativacdo de terminais e redes, configuracao de PinPad, utilizacdo de VPN serao
iguais para as duas categorias, com excecao das configuracdes do gerenciador padrao.

Essa modalidade de TEF podera ser instalada em um ou mais equipamentos, definindo um computador para o
Servidor Pay&Go fe instalando o|Cliente Pay&Go|nos terminais adicionais (checkout’s adicionais).
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:: Principais Erros bematech

TEF Turbo

FALHA TCP/ IP VPN ndo se comunica com servidor

Esse erro acontece quando o servidor Pay&Go ndo consegue se comunicar com a
central das adquirentes. Isso pode ocorrer por alguns motivos:

Falta de acesso a internet no computador aonde o servidor esta instalado;
Falha na conexdao da VPN;

Bloqueio de acesso a internet por conta de antivirus e firewal;

Erro de comunica¢ao do Pay&Go Cliente com o Pay&Go servidor.

YV VY
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Licenca Expirada / Licenca Invalida

Esses erros aparecem no momento de uma venda e indicam que ha um erro no Pay&Go Servidor.
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Representacdao de um terminal virtual,

das aplicacSes das redes adquirentes
ativas nele, e do estado de cada uma

delas.
Servidor PayiGo

uten;ﬁu:u Consultas  Ajuda

W B #00 - CIELO (#01000142, akiva)
l #01 - REDE (#PAYECI02, ativa)

E #10 - RCDC CSTRADS {nao configurada)
= () Terminal 01 - Direto
B 00 - CIELO (#01000041, akiva)
B 01 - REDE (#PAYGOI06, ativa)
E 04 - BAMRISUL {ndoinicializado)
52 #13 - REDE ESTRADA (nio configurado)
I'—_'I. Terminal 02 - POS [ICTZ20-10212CT30225951 ]
E 00 - CIELD {ndo configurado)
52 #01 - RECE (ndo confgurada)
52 #04 - BANRISUL (ndo configurado)
E #18 - REDE ESTRADA {ndo configurada)

Indicador do estado do terminal virtual:

@ (verde): terminal ocioso

datashorz

Painel de eventos

descricdo do evento

[* 19/0z 13:29:40
[ 19/02 13:29:41
[» 19102 1329041
[» 19102 13:29:41
[ 1900z 1329041
[» 19f02 1329042
[+ 19/0z 13:29:42
[+ 19/02 1329042
[» 1902 1320042
[» 19f02 13:34:08
[+ 19/02 13:34:09
[» 1902 13:34:00
[» 1902 13:34:10
[+ 19/0z 13:34:11
[ 19/02 13:34:11
[ 19/02 13:34:11
[» 19102 13:34:11
[ 19/02 13:34:11
[» 19102 13:34:12
[+ 19/0z 13:34:12
[ 19/02 13:34:12
[» 1902 13:36: 18

(> (amarelo): terminal sendo acessado no Servidor

@ (vermelho): terminal sendo acessado no Cliente

Terminal 00 finalizado.

Servidor Payviiao finalizado com sucefso,

Servidor Paysco iniciado (PGMNGE «2,39,

ID do Gerenciamento Remoko: 10163,

Morme do Jlkimo instaladaor: PGServer_ 1402

Iniciando terminais virtuais. ..

Servidor Pay&iao operando em modo Inker

Terminal 00 iniciado.

Terminal 01 iniciada,

Configurecdo alkerada.

Terminal 00 Finalizado,

Terminal 01 Finalizado,

Servidor Paviszo finalizado com sucesso,

Servidor Pay@iao iniciado (PGMMNGR «2,59,

ID do Gerenciamento Remoko: 10163,

Morme do Jlkimo instaladaor: PGServer_ 1402

Iniciando terminais virtuais. ..

Servidor Payiiao operando em modo Inker

Terminal 00 iniciado,

Terminal 01 iniciado,

Terminal 02 iniciado,

Iniciando conexdo & Central {automatica), :,
>

Indicador do estado da aplicacdo:
B (verde): operacional

[ (cinza barrado de vermelho):
inativo, acdo pendente

@ (cinza barrado de vermelho): terminal bloqueado
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Erro 1568 VPN

Este erro aparecera no Pay&Go Servidor e indica que ha um erro de comunicagao entre esse servidor e as
adquirentes. Esse erro sempre sera seguido de outro erro que indicara o motivo real de falha de
comunicacao. Entre os erros que podem aparecer junto ao 1568 estao:

>

1794 - Time Out: Pode ocorrer por oscilagdes ou falha do servico da internet, bloqueio de antivirus ou
firewall, problemas na rede de computadores do estabelecimento, falhas na VPN interna (VPN
corrompida).

1784 - Erro de rede: Esse erro acontece quando o adaptador de rede da VPN interna nao esta ativo.

1503 (x) - Erro no ID do Pay&Go Servidor. O x pode ser o numero 2, 3, 5. Todos referentes a ID. Todos esses
erros estdao descrito no Book.

1503 (6) - Horario do computador diferente do horario do Pay&Go Servidor.

1789 - Credenciais invalidas ou incorretas: O login e/ou senha da VPN interna inseridos estdo incoretos ou
foram bloqueados.
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Erro 1015

Este erro aparece no Pay&Go Servidor depois de um teste de verificacao de licenca e versao. Ele ocorre quando
o software do Pay&Go instalado no computador do estabelecimento é de uma versao obsoleta. Nesse caso é
necessario a instalacao de uma versao atualizada desse programa. Esse procedimento sé pode ser feito por um

analista do nivel 2.
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Gerenciador Padrao Nao Ativo

Esse acontece quando o gerenciador padrao nao estad inicializado. O gerenciador padrao é diferente no Pay&Go e
Pay&Go Duo:

Pay&Go Duo: O gerenciador padrdo sera um programa chamado Tef Dial. Ele serd representado por um icone
parecendo uma calculadora ao lado do relégio do Windows. EI

PT @) == T S, L 12116

Pay&Go: O gerenciador padrdo sera o Pay&Go Cliente. Ele sera representado por um icone de uma seta branca em
um quadrado azul.
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:: Principais Erros
TEF Turbo

Checkout duplicado

Esse erro acontece quando 2 checkouts estao tentando acessar o Pay&Go Servidor utilizando a mesma
porta de comunicacao. Nos casos em que o Pay&Go Cliente e PayGo Servidor estdo instalados no mesmo
computador, esse erro pode acontecer por um “endereco de servidor” digitado errado no Pay&Go Cliente ou por
falta de liberacao dos terminais virtuais no Servidor Pay&Go. r B

Configuracao

Iv iHahilitar cliente locat

Enderego Servidar | 1127.0.0.1:6000 | Buscarconfig. |
Parta serial PIM-pad: ICDM1 LI Besguizar porta |

Teclado wirtual [

I~ Habilitar cliente mdwel
Forta de comunicagao
com o cliente mowvel: ISDDD

— Configuragio comum

Inkerromper
Sair

Acata desfazimento [

Litualizar I Testar PIMN-pad I

VIDE o Book de informag6es BEMATECH TEF
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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:: Principais Erros bematech

TEF Turbo

Erro de comunicacao com o PinPad

Acontece quando o Pay&Go cliente nao tem comunicagao ou nao reconhece o Pinpad.

Falha ou ndo instalacao do driver do Pinpad;

Falha na porta usb, porta serial ou na porta COM onde o Pinpad esta instalado;

Configuragao da velocidade do PinPad incorreta;

Falta de configuracao do Pay&Go Cliente apds a troca de porta usb onde o Pinpad esta instalado;
Defeitos de cabos ou Pinpad queimado;

YVVVVY
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Substituicdao de PINPAD (Chamado)

A maior parte dos Pinpads utilizados pelos clientes Bematech, sao concedidos em um sistema de

comodato (empréstimo). Por isso quando ocorre algum problema que necessita de troca do equipamento, fica a cargo
da propria Bematech realizar a troca do mesmo. O chamado para a troca deve ser feito por um atendente do 0800.
Um Pinpad devera ser trocado quando:

» O equipamento esta queimado;

» Algum cabo, seja de dados ou de energia, esta com defeito;

» A bateria interna n3do estd funcionando corretamente, caso em que o cliente sera obrigado a realizar uma carga de
tabelas constantemente;

» O Pinpad ndo consegue ler cartdes com tarja magnética ou com chip.

» Quando aparecer no visor do Pinpad as seguintes mensagens: “Pinpad blogueado”, “Bit 53” ou “Auto Teste”.

» Pinpad de um modelo muito antigo.
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Consulta de transacao

A consulta de transac¢des no TEF Turbo é realizada através do Pay&Go Servidor, acessando o menu “Consultas”
e depois a opcao “Transacdes”. Sera solicita uma senha: 1111 (4 vezes o numero 1). Nesse menu é possivel:

» Consultar as transacdes efetuadas de acordo com a data, adquirente, numero do documento fiscal, entre outras.
» Eliminar transacdes pendentes.
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:: Principais Erros
TEF Turbo

Servidor PayiGo
Manute Consultas Ajuda Senha da Loja

% Digite a senha para consulta das transagdes:

Servidor Pay&Go
= @ Terminal 00 (AA) - [My-xP-REGINA] D 19j02 08:45
#00 - CIELO (#01000042, ativo) Disjozosag [ Cancela |
8B #01 - REDE (#PAYGODOS, ativo) D 19/02 0:4
#04 - BANRISUL (#50001527, ativo) D 19/02 08:45:18 ndo terminais virtuais. ..
=1 @ Terminal 01 - [My-Xr -
B #00 - CIELO (#@UEDELTTTES

. #04 - BANRISU Terminal (todos) Status (todos) - Walor

=@ Terminal 02 - [My-Xi Rede (todas) - Nome Cartso | Cod. Autoriz |

S #00 - CIELO (.

#01-REDE (NS pe [19/02/2014 a [19/02/2014 Atualizarl Exportar Sair

data‘hora 1 status ] term. | rede ] operagio l nome cartdo I moeda
J 19/02/14 08:55 1 [ok]) CIELO VD CRED VISA 986
/ 19/02/14 08:56 1 (ok) CIELO VD CRED VISA 986
1 (ok) REDE VD CRED MASTERCVC2
3 [confirmad... REDE VD CRED MASTERCVC2
7 19/021409.01 1 [ok) CIELO VD CRED VISA
<« 19/02/1403:03 1 (ok) 00 BANRISUL D DEB BANRICOMP...

| 5 (desfeita.._| 00| 3 VD DEE

2] il |

Total de operagdies: 7 Yalor total: | 205,43 [vendas - cancelamentos)
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Terminal bloqueado por transacao pendente

Esse erro aparece quando ha uma transacao pendente no Pay&Go Servidor e necessita de confirmacao.
Uma transacao pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situacdes abaixo:

» Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por problemas na propria maquina ou
falha na energia;

» OscilacOes ou falha no servico de internet;
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:: Principais Erros
TEF Turbo

Transacoes
T erminal I[todos] vl Status I[todos] vl W alor I

Feds I[todas] ;I Maome Cart3o I Cod. Autariz I

De I'IEI.-"D2.-"2D'I4 a I1EI.-"D2.-"2D14 | Atualizarl E =portar I Confirmar Desfazerl

datashora | status | term. | rede | operacio | rome cark3o
(18.-"02.-"14 15:538 [ok] oo BARRISLUL OUTROAAD R

J'IEL-"D2.-"‘|4 1610 [ok] o1 REDE OUTROA AAD R

¢18.-"02.-"‘I4 1E6:55 (o] oo BaAMRISUL w0 DEEB BAMRICORP. ..
1(18.-"02.-"14 1E:5E [ok] oo BaAMRISLL w0 DEEB BAMRICORP. ..
(18.-"02.-"14 16:53 [ok] o1 REDE WO CRED MASTERCWLC2
J1E!.-"D2.-"14 17:00 [ak] o1 REDE WO CRED MASTERCWC2
J 13/02/14 08:55 [olk] o CIELO WO CRED ] S

J 139/02414 02:56 [ok] o1 CIELO w0 CRED ] S
-(19.-"02.-"14 03:00 [ok] o1 REDE w0 CRED MASTERCYC2
( 13/02474 09:01 3 [confirmad. .. o1 REDE WO CRED MASTERCWC2
J 139/02474 09:01 1 [ok]) CIELO w0 CRED ] S
(19.-"02.-"14 03:032 1 [ok]) BaAMRISLL w0 DEEB BAMRICORP. ..
I 19/02/14 0304 5 [desfeita ... BARRISUL R~ BARRICOMP...

= | |

Total de operactes: I 15 “alor total: I 261.43  [vendas - cancelamentos]
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Terminal Bloqueado Numero Légico nao Autorizado

Esse erro acontece quando um dos numeros logicos configurados no Pay&Go servidor nao estd
cadastrado ou foi alterado no CGR. Também haverd casos em que um destes numeros estara
desautorizado por problemas técnicos ou de cadastro na prépria adquirente.
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:: Principais Erros bematech

TEF Turbo

Falha conectando ao Pay&Go, erro -4010

Acontece quando o Pay&Go Servidor ndo consegue se comunicar com o Pay&Go Cliente.

Quando o Pay&Go Servidor nao esta inicializado:

Quando o endereco do servidor no Pay&Go Cliente esta incorreto, seja o IP ou a porta;

Por bloqueio de antivirus ou firewal;

Erro de conexao da rede local, somente em terminais que o Pay&Go Cliente esta instalado em um
computador diferente do computador aonde esta instalado o Pay&Go Servidor;

Erro de configuracao do Pinpad;

YVV VY

Y

8/6/2018




O

:: Principais Erros bematech

TEF Turbo

Nenhuma rede configurada ou ativa

Esse erro acontece quando todas as bandeiras do terminal foram desconfiguradas
e necessitam da reconfiguracao de numeros logicos e afiliagdes.

» Queda de energia no estabelecimento:

» Travamento ou desligamento repentino do computador, principalmente durante a
realizacao de uma venda.

» OscilagGes ou queda total do servico de internet.

» Queima ou defeito do Pinpad durante a realizagdo de uma venda.
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:: Principais Erros bematech

TEF Turbo

B6104 e COMPO1 (Cielo)

Esses erros acontecem principalmente durante a configuragdo/inicializacdo da adquirentes Cielo.

Ambos sdao como uma trava de seguranca, sendo necessario entrar em contato com a Cielo e solicitar a
liberacdao desses erros. Durante a liberagao, sera solicitado o logico e a razao social do cliente para que
seja confirmado se os dados estdo corretos.
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:: Principais Erros bematech

TEF Turbo

Rede 89 e 88 (RedeCard)

» Rede 89 = Durante a inicializacdo da Rede, o nimero de O.S. estard incorreto, sendo necessario trocar
de 8 vezes o nimero 1(11111111) para 8 vezes o numero 0 (00000000).

11111111 00000000

» Rede 88 = Erro que acontece quando o niumero logico esta fora de producdo. Necessario encaminhar o
cliente para o nivel 2 para que seja enviado um SMS para liberagao.
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:: Principais Erros

TEF Turbo

Lote Cheio Redecard

Esse erro acontece quando a pasta destinada para salvar os arquivos de transacdes nao é
devidamente esvaziada pela RedeCard. Nesse caso é necessario esvaziar essa pasta manualmente
pelo Administrativo do TEF.
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TEF TOTAL

Caracteristicas:

O

bematech

t"'é‘f CTF da Auttar C)auttar

TOTAL

A principal caracteristica desta modalidade, além da aceitagdo de um numero maior de adquirentes e
cartdes em relacdao ao TEF Turbo, é o seu servidor em “nuvem”, sendo instalado somente o cliente

(Integrador TEF-IP)

AUTTAR
A administracdo e geréncia do servidor ficara por conta da empresa Auttar, empresa que desenvolveu a

licenga TEF TOTAL.

O TEF TOTAL utilizard como forma de comunicacao apenas o sistema dg VPN externa (CISCO ou GSURF).

o terminal.

Sua licenca devera ser instalada maquina por maquina, ndao havendo a necessidade de instalacdo de um
servidor no estabelecimento.

ATer~ST10
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Principais Erros
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:: Principais Erros

TEF Total

Erro 0203

Esse é o erro mais comum no TEF TOTAL e pode ocorrer por varios motivos. Esse erro somente indica que ha
uma falha, seja ela de comunicag¢ao do Integrador com a VPN ou algum problema de configuracao do Pinpad ou do
proprio Integrador. Segue abaixo alguns problemas que podem ocasionar o erro 0203:

» Oscilagdo ou falha no servigo de internet do estabelecimento;

» VPN bloqueada pelo antivirus ou firewall ou com erro de conexao;

» Pinpad com erro de configuracdo ou defeito;

» Integrador ndo inicializado ou com erro ao inicializar, que pode ocorrer por falta de atualizacdo do Java ou
versao do Integrador obsoleta;

» Falta de inicializacdo ou carga de tabelas;

» Erro de configuracdo dos dados do estabelecimento no Integrador;
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:: Principais Erros

TEF Total

Erro de VPN

Oscilagao ou falha no servigo de internet;
Bloqueio de antivirus ou firewall;

VPN desconectada

VPN conectada, mas sem comunicagao

YV VY

oot | L gt 12 11:20

VPN Conectada

YV VY

Erro 5, arquivo pcf corrompido

Erro de “escolta” no arquivo pcf

Problemas no adaptador de rede

Cliente bloqueado por pendencias com o setor financeiro.

Frnf e 15:34

VPN Desconectada
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:: Principais Erros

TEF Total

Erro 0211 — 0210 (Erros de pinpad)

Esses erros ocorrem devido a erros na configuracdao do pinpad ou defeitos no equipamento.

Gerenciador Padrao nao Ativo

Esse erro acontece quando o Integrador TEF ndo esta ativo.
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:: Principais Erros

TEF Total

Inicializacao e Carga de Tabelas

o] Auttar - CTF Client - C020400 [-=| & |[&ESd]

Auttar - CTF Client - COZ20400

=10 %]

» Inicializacdo: Procedimento necessario sempre que alguma
alteracao for feita no TEF.

» Carga de tabela: Procedimento necessdrio sempre que
alguma alteracao for feita no TEF, houver a liberacdao de
novos cartdes por parte das adquirentes, mudancas de rota
de cartdes, inclusdao de novas adquirentes no TEF ou for
necessario um teste de comunicagao.

Finalizar CTFClient

Logs dao CTRClienk

Configurar CTRClient

| Auttar - CTF Client - C020400 | = | @ (s3]
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:: Principais Erros
TEF Total

Consultar transacdes / Utilizacdo do site Auttar

Por conta do servidor em nuvem, para seus clientes do TEF TOTAL, a Auttar disponibiliza um site para a consulta
de vendas realizadas no seu estabelecimento, geracao relatdrios e eliminacao de transacdes pendentes.

I = [4][x][@ rtwsict avter.comr e/ (:_ = [42][ ¢ |[@ rtw: jctF auttar com br/CTF/defuit 250

Ediar Exbr Ferramentas Editar Exbir Ferramentas

'auttar Ambiente: Endereco de ambiente GuiCTF n3o cadastrado! Versao: 05.02.03 "auttar

Primeiro Login, favor alterar a senha!

ususrie:|

senha Atwar:|

Nova Senha:|
Confirmar Nova Senha:|

< auttar
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:: Principais Erros
TEF Total

Consultar transacdes / Utilizacdo do site Auttar

= [4]lx]le -~

ctf. auttar.com.br/CTF fdefault.asp

i | R A =

Editar Exbir Ferramentas

<

auttar

@ 11:

2 AM

Ambiente: Endereco de ambiente GuiCTF nio cadastrado!

Versao: 05.02.02

Alterar Senha
Certificado VPN
Consultar Transacdes
Eliminar Pend. Data
Relatdrios

Analit por AutorizBD

Elim. por AutorizB0D

Resumo por AutorizBD
Sair

Banco Conexdo:
Site:

Instancia:

Namero NSU:

Niam. Doc. (Cupom):

Status da Transacao:

Codigo da Loja:
Namere Cartdo:
Namero do Terminal:
Autorizadora:

Van:

Codigo de Resposta:
Tipo da Transacdo:
Data inicial:

Data final:

Hora inicial:

Hora final:

Histdrico =

(ToDOS)
(ToDos) =]
|
I

[(Topos) =1

Codigo do Estabelecimento: |242C|1 - COMERCIAL REGUEIRA COSTA LTDA ME;I

[(Topos) =

—

—

[(Topos) =1
(TODOS)

(ToDOS) =]

[(Topos)

lm {dd/mm/aaaa)
01/03/2016  (ddfmm/aaaa)
[00:00:00  (hhimm:ss)
[23:55:55  (hh:mm:ss)

ATer~ST10

8/6/2018
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:: Principais Erros

TEF Total

Transacao pendente

Esse erro aparece quando ha uma transacao pendente no servidor da Auttar e necessita de
confirmacdo. Essa confirmacao no TEF TOTAL, deve ser feita através do site da Auttar.
Uma transacado pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situacdes abaixo:

» Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por problemas na propria maquina ou

falha na energia;
U : :
» OscilacOes ou falha no servico de internet;

C'_: auttar

Alterar Senha
Cerificado VPN

Eliminar Pend. Data
Analit por AutorizBD
Elim_por AutorizB0

Resumo por AutorizBD
Sair
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:: Principais Erros

TEF Total

Arquivo nas pastas REQ ou RESP (ERRO INSIRA OU PASSE O CARTAO)

Na instalacdao do TEF é criada uma pasta no disco local com o nome “Tef Dial”. Nessa pasta existem
duas subpastas: RESP e REQ. Essas pastas sdo usadas pelo sistema de venda para repassar informacgdes
para o TEF via arquivos. O sistema de vendas cria esses arquivos e logo ap6s a leitura dos mesmos pelo
TEF, esses arquivos devem ser apagados automaticamente pelo sistema de vendas. Quando uma
transacao fica pendente, seja no TEF ou no sistema de venda esses arquivos ndo sao apagados pelo
sistema.
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| 0fx Ve Aches

Fertamentas » - ‘ Verv  Ahesv  Femamentasy  Fe

bsll ) Computador » Disco Local(C}) » Tef dial »

 » Computador » Disco Local (C) »

Organzar v (g Abr~ Incluirna bibioteca v~ Compatibarcom v~ Graver ~ Nova paste

7 Favortos
B Avea de Trabalho
1 Downloads

4 Locts

3 Ublotecas

B Documentos
e Imagens

dh Misicas

B vides

N Computador
L disolodl ()
(ai Dados E)
s Dlsco removivel (F)

0 Rece

’

Nome

1, SHTSeMeise
| Avguios de Programas
| Autr TP

. NovaPasa

| Peflogs

. Slabs

| T i8¢

| TR

. Usuies

|, Windows

- BemafBL- 1518
- BemafB2-0151200
. BemafB2-0151211
. BemafB2-20151202
. BemaFB2-2151204
- BemafB2- 2151215
 bemilog 16-2-215
 bemalog {1-0-015
| POONUSRSNET

. Retomo

e Teste

Data de modicag.. Tipo

20720150658
061417
/26141
105145
BT 2331
215198
02/03/2016 1424
20206124
17/22/2015 1540
2/01/2016 1245
09712205192
1072201519
1120151542
12/12/2015 1930
WRAM519:8
1520151923
1672/20050943
122015155
15/12/2015 2049
15/127015 0742
12051912

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pacta de arquivos
Pasta ce arquivos
Pacta de arquivos
Pasta de arquivos
Pacta de arqunvos
Pacta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta e arquivos

Documento de Te.,
Documento de Te..
Documento de Te..
Documenta ce Te..
Documenta de Te..
Documento de Te.,

Documento AML
Documento XML
Arquivo NET

Documento de Te..

1261 KB
1334 KB
2003 KB
2013 K8
159348
143918
10KB
5KB
1318
3KB
18£8

Orgenizar v Incluirna biblioteca v~ Compartiharcom v Gravar ~ Novapasta

Imagem JPEG

3 Favortos
B Avea de Trabalho
% Downloads
4l Locais

) Biblotecas

B Documentos
s Imagens

o Misics

B videos

}! Computador

B ioloal (@

a Dudos )

a Disco removivel (F)

& Rede

8/6/2018

Nome

I ReQ
| Resp
& el

Data de modificag...

02/03/2016 1435
02/03/201614:35
/02204103

Tipo Tamanho

Pasta de arquivos
Pacta de arquivos

Aplcativo




:: Principais Erros

TEF Total

Refaca a transacao

Essa mensagem aparece quando o reldgio do computador esta com o horario diferente das
adquirentes. Normalmente isso acontece devido ao horario da impressora estar errado, o que
gera uma mudancga automatica ou manual do horario do computador. Necessario que o cliente
acerte o hordrio tanto do computador, quanto da impressora, para que o sistema volte a

funcionar normalmente.
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:: Principais Erros

TEF Total

Alteracao de Rota Bandeira

» Diferente do TEF Turbo, no TEF TOTAL ndo ha opc¢do para escolha da adquirente na hora da venda.
A adquirente que vai ser utilizada em cada bandeira deve ser configurada, antes da utilizacdao do
sistema TEF, pela Auttar. Essa “rota” das bandeiras pode ser alterada através da abertura de uma

0.S. no Workfinity.
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:: Principais Erros

TEF Total

Inclusao de novas bandeiras

Devido ao seu servidor em nuvem, o TEF Total necessita apenas um numero légico, independente do numero de
caixas que o estabelecimento tiver. Para a geracao e inclusao desse logico é necessario somente a abertura de uma
0.S., aonde deve ser informado o niumero de afiliagao do cliente.
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O

TEF EXPRESS bematech
Caracteristicas:

o=

),
t'"é‘f SiTef da Software Exprass Software
EXPRESS Express

Esse é o TEF mais completo em relagdo a quantidade de adquirentes e bandeiras aceitas. Assim como o
TEF Turbo, tem a necessidade da instalacdao de um servidor além da instalagcao dos clientes.

Personalizacao
Sua configuracao, apesar de mais complexa, apresenta um numero maior de personalizagao,

principalmente em relacdao ha qual adquirente as bandeiras serao roteirizadas.

O TEF Express utilizara como forma de comunicacdo apenas o sistema de VPN externa (GSURF ou OPEN).

Apresenta maior facilidade para configuracao de bandeiras, cargas de tabelas.
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Prmcnpals Erros

TEF Express
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:: Principais Erros

TEF Express

Falhas de VPN

Oscilagao ou falha no servigo de internet;
Bloqueio de antivirus ou firewall;

VPN desconectada

VPN conectada, mas sem comunicagao
Erro 5, arquivo pcf corrompido
Problemas no adaptador de rede

YVVVYVYY
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[@® securecrT 3,4 ) Outlock Express
. . . . @ Windows Update () doE 7 ’
:: Principais Erros 2 wao 2 ot :
TEF Express 23 Acesses Al gebitd ¢
) AopGafft y | D) CutePoF »
) Charismathics y | PorCresr )
) DANFE View , g’”""* :
Administrador | Akt '
of £ : . . ) Frebrd20 y|D pal
Sitef fora do ar / Sitef ndo ativo g s C1 Pt ,
(2 »
XTI - /- e
.w*m@ Intagrador - SINTEGRA » (B No-IPDUC
“« ” = LS H Sy 7] Justiga Eletoral » (i) Racorta de tala e tniciador do Onetots 2007
» 0O “Console do Controle Ge,ral nao esta |.n'|C|aI|zado. ©/ Windows Explorer 21 o ' i
O atalho para esse console estd em Menu Iniciar\ ) Weifee b &) PoFCrostor
Todos os Programas\Inicializar\Console do Controle Geral . ) Marosoft Offce Q4@ 5iet - Console Controle Geral
g"':: P @ VPN Bematel i CisTen APLIC WIN]
No-| 3
» O servico do Sitef ndo estad inicializado, necessario ) Matepade+ »
reinicia-lo. Esse servico pode ser encontrado na janela de o ::"”'“ :
servicos do Windows. Para abrir essa janela, oriente o gw_m -
cliente a digitar “devmgmt.msc” no executar do Windows. ¥ 7] Rebatelnformer »
['gjmm&omﬂwwz@ Safesign andard »
,_ ) Seculum »
@]Mm&dz@ SecureCRT 3.4 »
o [T Sefalet ’
] Teamiewer 8 »
M) Urawnic »
M) Vekdador Sikegra 2009 »
) WiRAR 4
) winZp »
BY Adbe Reader 9
[ tniciar | & () [ |, Assstnda renota
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:: Principais Erros
TEF Express

i 7-zp
Im) Acessirios
r@ Hvaya

Wanderliuson dos R EirNes e

Carga de Tabela @ ccleaner
e'lnl‘.&net Im) CDisplay
{ . Intermet Explores Il-m Google Chrome
. Z o | s E"r::!nf Office Outlook, @ Inicializar
» Carga de tabela: Procedimento necessario A ot e @ Mcafee

Microsoft Lync

@ y

I Microsaft Office
I Microsaft Siverlight

sempre que alguma alteracao for feita no TEF,
houver a liberacao de novos cartdes por parte
das adquirentes, mudancas de rota de cartdes, -

: o : I Oracle VM VirtusiBox
inclusdo de novas adquirentes no TEF ou ) 54 Front End

for necessario um teste de comunicacao. @ winRar

B8 adobe Reader 9

._-; fssiskEncia remota
@ Interret Explorer
@ rozila Firefox

» Diferente do TEF TOTAL, no TEF EXPRESS
existem dois tipos de Carga de Tabelas. Uma éwd:ix S

para o sistema do TEF, chamada “Carga de © Windows Media leyer
Tabelas” e outra para o Pinpad chamada @ Windows Movie Maker
“Carga de Tabelas do pinpad”. @ LogMeln

Todos os programas 8 ll—m \WebEs

I B=matech WinMFDZ
IF Mewstech
: Iniciar Py g SiTef - Meru Principal

A‘I’ENT (o 8/6/2018

S Cargade Tabelas
3 Carga de Tabelas Pinpad

V Cielo - Visusliza Baixa Tecnica

3 Conf. Multi Bandeira

2= Configurador Combustivel

) Configurador Geral SiTef

¥ Licerciamenito SiTef

B Lista Terminais

T Lista versdo

P2 redecard - ConfiguracSo Prioeitéria
&5 Redecard - Resumo de Vendas

B Redecard - Resumo Pagamentos
T relatarios

S, SiTef - Console Controle Geral

B3 Techan - Parametrizacio

[3] visusizador de Evenitos

) visusizador de Tabelas
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:: Principais Erros

TEF Express

Configurador de Multi Bandeiras

» Um dos diferenciais do TEF Express é o seu “Configurador de Multi Bandeira”. Esse configurador permite a
alteracao de por qual adquirente sera roterizado os cartdes. O atalho do configurador encontra-se em: Menu
iniciar/ Todos os Programas/ Sitef Menu Principal/ Conf. Multi Bandeira . Sera solicitado a “Empresa” e “Senha.
Empresa: 00000000 (Sequencia de 8 numeros 0). Senha 12345678.
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:: Principais Erros
TEF Express

S Configurador Multi Bandeiras Versao 1.0.0.3
Salvar Configuracdo  Desabilitar Muktibandeira  Sar

Muli Bandsiras |

Bandeiraz

“iza Credito

|M=stercard

Crecito Amex

iz Electron

Wiss Wale [Aimeriacac, Refeican, Combustiven
| hdaerztron

Hipercard Cradito

Dinners Credto

Firsnnest
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:: Principais Erros

TEF Express

Transacao Pendente

Esse erro aparece quando ha uma transacdao pendente no servidor e necessita de
confirmacao. Essa confirmacdao no TEF Express, deve ser feita através do menu
“Relatodrios”. Para acessar esse menu, acesse: Menu Iniciar / Todos os Programas / Sitef
Menu Principal/ Relatérios .

Uma transacao pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situacoes
abaixo:

» Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por problemas na propria
maquina ou
falha na energia;
» Oscilacdes ou falha no servico de internet;
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:: Principais Erros
TEF Express

7-Zip 3
AcessOrios 3
Avaya »
Wanderliuson dos R Business Explorer »
i leaner »
e' Internet Chisplay L4
- Intermet Explorer Google Chrome .
|-rg mclnfr O Fice Cuthook Iniclalizar g
Moafes 3
i Avaya coe-% Agenk Microsaft Lync v | 3 Cargade Tabelas
Microsaft OFfice » Il £ Carga de Tabelas Pinpad
Microsoft Siverlight v} WV Cielo - Visusliza Baixa Tecnica
Orache WM YirtualBor vl B Conf. Multi Bandeira
SAP Front End r |l €2 Configurador Combustivel
WinFLAR: v | 3 Configurador Geral SiTef
Adobe Reader 9 By Licenciamento SiTef
Assist@ncia remota B3 Lista Terminais
Intermet Explorer TEl Lista Versso
Mozila Firefoo B2 Redecard - Configuracio Prioritaria

Ee: R 0N N Qi Je e e e e e e e e e e e

wiindowves Media Player €& Redecard - Resumo de Wendas
windowes Movie Maker Bl Redecard - Resumo Pagamentos
LogMeln | Relabdrios
Todos os programas B ebE . E SiTef - Consals Conbrole Geral
Bamabech WinMFDZ v | B9 Techan - Parametrizacio
Mevitech v 1 [3] visusizador de Evertos
s Iniciar G SiTef - Meru Principal 3 visuslizador de Tabelas
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:: Principais Erros
TEF Express

TODAS  »| | Produto j @ im;:;d !
TODOS  »| O Wimero do Cartéo Listar Prodido
Py

. Cod. tranzagdo

\Codigon Humero cartas Valor
Conta
210001 ABERTERN CANC. TIH
16:25:38 210002 INICIALIZ
16:26:32 210003 ABERTERN

Juantidades fuantidades

]| Pagamentos [ 0]

[} Canc . Pagamentoz [ 0]

0] Cancelamentos [ 0]

o] Hegadas [ 0]

0] Nao validadas [ 0]

0] Pre-Rutoricagio[ 0]

Consulta AYS [ (i3] Ezstorno Pre-Rut[ L}

Credito Parc. [ 01 Debito Parc. [ 0]

Vir Saque L 0] Canc Vir Saque [ 0]

Compra Virtuwal[ 0] Canc Virtwal [ 0]
VENDAS VALIDAS[ 0]

Lo o B B B o B B B I ]
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de Trar des Parcelad Resumo de Produtos  Pesquisar Imprimir Configurar campos Reushosrlwaldos

Todas as Transacoes
mpress |TODAS <] € Produto [ToDos

| Movimento Ei

are ress 1

hfﬂﬁ*’ﬁm@ o [—j. DV 1—__|opos ~| ¢ MNimerodo Cartso |
1994 200

Hora |Nome Codigo NSU HSU Codigo Estado
lgzoduso empresa SiTef Host Transacao transacao
14:40:18 BcoZ4Horas 00000000 080001 000080001 ABERTERM EFETUADA
14:40:18 RedeCard 00000000 080002 000080002 ABERTERM EFETUADA
14:40:18 Amex 00000000 080003 005080003 ABERTERM EFETUADA
14:41:42 VISA ELECTRON 00000000 080004 000080004 CMPCTDEB EFETUADA 428268******3025 1,00
14:42:37 VISA 00000000 080008 000080005 CMPCTCRN CANC. PDV 400000******0044 1,00
14:43:41 Maestro 00000000 080006 000080006 CMPPRECD EFET.LOC 542820******1416 230,00
14:44:50 MasterCard 00000000 080007 000080007 CHMPCTCRM CANC.LOC 542820******1416 189,00
15:02:24 MHaestro 00000000 080008 000080008 CMPPRECD EFETUADA 542820 *****1416 189,00
15:03:30 VISA ELECTRON 00000000 080009 000080005 CMPPRECD EFET.LOC 428268 *****3025 195,00
15:07:24 Maestro 00000000 080011 000080011 CHMPCTDEB CANC.TRN £4282Z0******1416 195,00
15:08:20 Maestro 00000000 os0012 000080012 CANCDEBI EFETUADA 542820******1416 195,00
15:09:25 Amex 00000000 080013 CHPCTCRN ESP. RESP 376400 ****0016 213,00
15:10: 50 Amex 00000000 080014 CHMPCTCRN CANC.TIM 376400*****0016 214,00
15:14:18 MasterCard 00000000 08001s 000080015 CMPCTCRN NEGADA S00000*=***=0000 324,00
18:18:31 Fininvest 00000000 0og0016 000080016 FINROTV EFETUADA £42820******1416 110,00
15:17:07 VISA ELECTRON 00000000 080017 000080017 CHMPCTDEB EFETUADA 428268******3025 111,00
15:19:42 VISA 00000000 osoolg 000080018 CMPCRMJIU EFETUADA 428268******3025 50,00
15:21:26 MasterCard 00000000 080019 000080019 PREAUTCHM EFETUADA 542820******1416 800,00
15:23:10 MasterCard 00000000 080020 000080020 ESTORNOP EFETUADA 542820******1416 200,00
15:24:28 VISA ELECTRON 00000000 080021 000080021 CONPRCDC EFETUADA 428268 *****3025 320,00

15:27:27 VISA ELECTRON 00000000 080023 000080023 CMPCTDEB CANC. PDV 428268******3025 100,00
15:28:41 VISA 00000000 080024 000080024 CMPCTCRM CANC. PDV 428268******3025 100,00
15:29:26 VISA 00000000 osoozs 000080025 CHMPCTCRM PENDENTE 428268******3025 100,00
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:: Principais Erros bematech

TEF Express

Erro de comunicacao com o PinPad

Acontece quando o Pay&Go cliente nao tem comunicagao ou nao reconhece o Pinpad.

Falha ou ndo instalacao do driver do Pinpad;

Falha na porta usb, porta serial ou na porta COM onde o Pinpad esta instalado;
Configuragao da velocidade do PinPad incorreta;

Numero da porta COM no arquivo "Cliente.ini” incorreto;

Defeitos de cabos ou Pinpad queimado;

Configuragdes de Sitef Modular desatualizadas ou irregulares;

YVVVVY
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0 08 PhE

Endereqo | 2) C:ilient

<

Tarefas de arquivo e pasta

ﬂ Renamear este arquivo

& Mover este arquivo

D {apiar este arquiva

@ Publicar este arquiva na Web
ﬁ Enwiar este arquivo por emal
Q Irnprimir este arquivo

x Excluir este arquivo

Dutros locais

g Disca lncal ()

Meus documenkos

) Documentos compartihadas
i Meu computador

q Meus locais de rede

Detalhes

Ed

b d

=

D)audt

) ChavestiblPinpad
)Dakahase

@Erros

) Modulas

Reg

CJResp

AaresaLdi

At dl

| tlPPa.dl

BibIPinPad, 20150215, drp
BibiPinPad, 20150216, drip
BibIPinPad, 20150217, dp
BibiPinPad, 20150218, drip

2 binpad. 201502194
8 bRinPag. 20150220 dnp
Bl benpad 0150221 dp

3 Client5i ef BiE

Yoo
:Is Camum, bl
concCelin

: =) CansBins bl

jtonsultasthente i

:}EMS i

| B, 20150212 0
chasmsh_brary.dI

. Grideard.dl

. IntCanf bin
. ) inkpos.bin

. intterm.bin
intterm.dl
bems.dl
brgtz.d
Iibszppemy d
:} Modua, i
Operador.cf
@OsTonls.dll
Apagiret i
PinPadbpl
Wipadini

(8] PontepPClent.dI
(4]PPCHIP CL
Sproditaini
@rechargeRPC.dll
}eturno NI

b TmCombustivl i
:}TrnCredito.ini
HTmebito
:}TrnFidelidade.ini
YTt i

C}TrnPbm.ini

ValidaOperador,bpl

1 Clnteni-Bloco de s

frouivo. Edtar Fomatar Exbic Ajuda

[CLIENTSITEF] 0
VERSAO=4.0.4.36
U=l L\
PortaPIN=4
T1poPIN=Pinpad EMV
\Terminal=sw000001
Empresa=00000000
End_TCP=192.168.0.101 1
End_TCP2=

End_TCP3=

le=C:\Cl1ent\Req

grava=C:\Cl1ent\Resp

nome=IntPos

ext=001
leAux=
gravadux=
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ﬁ Interface — SiTef

Express

4. Instalacao Client SiTef Modular

& CONFIGURACAO

Cliente

§5iTe

Médulo Principal - v1.0.37.8

Estabelecimento | Opgfies do Usudrio | Sistema EinPad gunsullacheque|

—Porta Serial —Velocidade —Maodelo PinPad

¢ Com1 1200
2400 |Nenhum ~|
" 4800

" 9600
f+ 19200 —Mensagem Padrao———

SOFTWARE EXPRESS

+ 1-Confirma ¥ §-Retorna |

= = -
Escolha a porta serial e o modelo de PinPad.
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Agente TEF O

bematech
Caracteristicas:

Ferramenta para a consulta dos clientes que utilizam TEF gerenciados pela Bematech. Através dessa
ferramenta é possivel identificar qual a modalidade de TEF o cliente possui, seus dados cadastrais (Razao
Social, endereco, etc.), se o cliente estda bloqueado por alguma pendéncia com o financeiro, nimeros de
afiliacdes ou qual foi o agente instalador do seu TEF.

» Numeros Légicos: Devido a demora na atualiza¢do, ndo se deve utilizar os nimeros logicos do
Agente TEF.

» Numeros de Afiliagdes: Os niumeros de afiliacées do Agente TEF podem ser utilizados normalmente.

Também é possivel verificar se o TEF do cliente é discado. Nesse caso é necessario encaminha-lo para o
atendimento da Cielo, responsavel pelo suporte desse tipo de TEF.
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@ @ Suporte_ Tef@bem:

bematech

te

Allerar Senha

V.3.0.972 SEGUNDA-FEIRA, 13107115

" TEF SIMPLES

BUSCAR PEDIDOS

<Y TEF TURBO Periodo de:

GERENCIAMENTO DE PEDIDO
BUSCA CLIENTES Tipo Pedido:

TEF EXPRESS

GERENCIAMENTO DE PEDIDO
BUSCA CLIENTES EXPRESS

@ TEF TOTAL

GERENCIAMENTO DE PEDIDO Adguirente Numero Afiliacao Numero Logico

BUSCA CLIENTES TOTAL
" CIELO

’ERE“‘TO”OS _______________ ™ REDECARD
ACOMP. DE VENDAS SIMPLES ™ AMEX

[t" UTEIS ” BANRISUL
AVISOS " CREDISHOP
VER NOTICIAS

™ POLICARD
VER DOWNLOADS

" VALECARD

I ELAVON

[ PESQUISAR .]

A‘l’éﬂ‘ro 8/6/2018
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V.3.0.972

TEF SIMPLES
BUSCAR PEDIDOS
TEF TURBO

GERENCIAMENTO DE PEDIDO
BUSCA CLIENTES

TEF EXPRESS

GERENCIAMENTO DE PEDIDO
BUSCA CLIENTES EXPRESS

@ TEF TOTAL

GERENCIAMENTO DE PEDIDO
BUSCA CLIENTES TOTAL

'%RELATORIOS

AVISOS
VER NOTICIAS
VER DOWNLOADS

ATerT0

Suporte Tef@bem;

Allerar Senha

SEGUNDA-FEIRA, 1307115

Expandir

Recolher

8/6/2018




- i

V.3.0.972 SEGUNDA-FEIRA, 13/07/15

&’ Visualizar Pedido Turbo

Protocolo 593596 - [ MIGRATEF TURBO]

Situacdo Atual Situacdo em:
06/02/2014 15:38

GERENCIAMENTO DE PEDIDO
BUSCA CLIENTES

TEF EXPRESS D6 fev 2014 15:38:58 INSTALADO

28 out 2013 18:21:22 AGUARDANDO CONFIRMAQAO INSTALA(;AO
GERENCIAMENTO DE PEDIDO

BUSCA CLIENTES EXPRESS 22 0ut2013 13:24:36 AGUARDANDO ABERTURA OS INSTALACAO

17 out 2013 13:18:18 AGUARDANDC GERAQI-\O N° LOGICO

® TEF TOTAL - .
17 out 2013 13:15:54 PREPARANDO SOLICITACAO N° LOGICO

GERENCIAMENTO DE PEDIDO 17 out 2013 11:15:06 FATURADO

BUSCA CLIENTES TOTAL -
18 out 2013 16:46:40 AGUARDANDO SEPARACAO KIT

i artiios 168 out 2013 15:25:31 PEDIDO GERADO COM SUCESSO
18 out 2013 14:38:10 AGUARDANDO GERAGAO DO PEDIDO

16 out 2013 14:38:07 AGUARDANDO AVALIA(;;\O
Aprov. Lucia

18 out 2013 11:47:08 AGUARDANDO AVALIAGAO
AVISOS
VER NOTICIAS
VER DOWNLOADS

18 out 2013 11:46:40 AGUARDANDO CONTRATO

) ADICIONAR OBSERVAGAO

CNPJ: Razdo Social:
02.016.108/0001-06 SANTOS E XAVIER COMERCIO DE CONFECCOES LTDA ME

Msis ==

Detalhes

Modalidade: Qtde. CheckOuts: Valor Kit:
MIGRATEF TURBO 1 RS 0,00

Kit
KIT MIGRAGCAO MIGRATEF TURBO USB - CANAIS DIFERENCIADA - 1 CHECK-OUT

A'réN‘I'o 8/6/2018




8;’ Visualizar Pedido Turbo
" 1EF sIMPLES

BUSCAR PEDIDOS

Protocolo 593596 - [ MIGRATEF TURBO]

“#1 TEF TURBO Pedido: Situacdo Atual: Situacdo em:
------------------------------- 497093 INSTALADO 0610212014 15:38
GERENCIAMENTO DE PEDIDO

: Detalhes:

BUSCA CLIENTES Histarico >>

GERENCIAMENTO DE PEDIDO CNPJ: Razao Social:
BUSCA CLIENTES EXPRESS 02.016.108/0001-06 SANTOS E XAVIER COMERCIO DE CONFECCOES LTDA ME

‘2% TEF EXPRESS

® Nome Fantasia:
TEF TOTAL CASERNA CONFECCOES

GERENCIAMENTO DE PEDIDO Logradouro: Complemento:
R DA PALMA 404TERREO
BUSCA CLIENTES TOTAL

CEP: Bairro: Cidade/UF: Fone:
%RELAT()R:OS 50010460 SANTO ANTONIO RECIFE - PE 55 (81) 3224-4612

Nome do Responsavel: E-mail:
A eV e 12 MAURO JORGE LOJAMILITAR@HOTMAIL.COM

[!T- uTEIS Login da VPN: Senha da VPN:
------------------------------- lojamilitar01 cilyz05k

SVEOS Login do CGR: Senha do CGR:
VER NOTICIAS 1122129 758d80

VER DOWNLOADS SO Uy
Login Contigéncia: Senha Contigéncia:
migratef@bematech.com.br 12345

Afiliacoes:

REDECARD
CIELO

Detalhes

Modalidade: Qide. CheckQuts: Valor Kit:
MIGRATEF TURBO 1 R$ 0,00

Kit:

KIT MIGRACAO MIGRATEF TURBO USB - CANAIS DIFERENCIADA - 1 CHECK-OUT

Mais ==

A'réN‘I'o 8/6/2018
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BUSCAR PEDIDOS

Protocolo 593596 - [ MIGRATEF TURBO]

¥ TEF TURBO Pedido: Situacdo Atual: Situacdo em:
------------------------------- 497093 INSTALADO 06022014 15:38
GERENCIAMENTO DE PEDIDO

BUSCA CLIENTES

Detalhes:

Histdrico >>

"2 TEF EXPRESS

GERENCIAMENTO DE PEDIDO CNPJ: Razao Social:
R L eIk 02.016.108/0001-06  SANTOS E XAVIER COMERCIO DE CONFECCOES LTDA ME

® TEF TOTAL

GERENCIAMENTO DE PEDIDO Modalidade: Qtde. CheckQuis:  Valor Kit:
BUSCA CLIENTES TOTAL MIGRATEF TURBO 1 R$ 0,00

Detalhes

; %RE“‘TOR‘OS _______________ KIT MIGRAGAO MIGRATEF TURBO USB - CANAIS DIFERENCIADA - 1 CHECK-OUT|
ACOMP. DE VENDAS SIMPLES Observacoes: = < % :
O CLIENTE SOLICITA INSTALACAO COM URGENCIA, POIS A MAQUININHA NAO ESTA
|, FUNCIONANDO E O MESMO JA TENTOU VARIOS CONTATOS COM O SUPORTE

BEMATECH MAS NAO HOUVE RETORNO.

AVISOS Software House:
VER NOTICIAS BEMATECH S/IA

VER DOWNLOADS

Condicdo de Pagamento:
Pgto 30 Dias

indice de Reajuste do Contrato: Periodo para Reajuste (meses): Data Base de Reajuste:
12 17/02/12014

Checkouts:
CIELO REDECARD
12113100320024410106454 DKO049377

A'réN‘I'o 8/6/2018
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O

CGR bematech

Caracteristicas:

Utilizada exclusivamente para clientes TEF TURBO, essa ferramenta possibilita a consulta de nimeros de IDs e
senhas, versao do software autorizada para o cliente, qual modelo de VPN liberada, numeros de afiliacdes e
numeros logicos.

» ID: Numero de identificacdo de cada cliente junto a NTK.
» Versao: O Pay&Go tem algumas versdes distintas (Pay&Go, Pay&Go DUO, Pay&Go Flex, entre outras),

cada versdo precisa estar cadastrada para o cliente no CGR para o funcionamento correto.

Os numeros logicos devem estar cadastrados no CGR, pois sem esse cadastro, a tentativa de configuracao ira
bloguear o terminal.
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G@v \Ew‘g\lfé https://www.ntkonline.com.br/plug/login.php P .'_”@E‘ i 3::(' é‘é’é

Editar Exibir Ferramentas

Bem-vindo ao sistema CGR
Insira abaixo suas credenciais

Usudrio: Ibemasupervisor
Senha: | ............ |

*Dé preferéncia ao Internet Explorer para utilizar este sistema.

USUARIO E SENHA PADRAO:
Usuario: BEMASUPERVISOR
Senha: BEMA2315TECH



@ v ‘m m |@ https.//www.ntkonline.com.br/plug/iframe._cqrphpld =15598y1=107%

Editar Exibir  Feramentas

Arquivo  Cadastros Consultas

Estabelecimentos

Modems

PinPads

SimCards Busca de Estabelecimento X

Integrador: I Bematech Solugdes em Automacdo Comercial ﬂ

01701734000131

" Raziio Social " Nome Fan ID " NL- Bandeira: | selecionar B

Razao Social Nome Fantasia CNP) Integrador
JOSEHONORATODEARAUIOE ) w0 o ean pallo 0L700754/0001-31 Bematech Solugies e Automaio 7,
ClA Comercial
JOSE HONORATO DE ARAUIOE Bematzch Solucdes em Automagdo
CIALTDA AUTO POSTO SAQ PAULD 01.701.754/0001-31 Comercia D

8/6/2018




% v E‘ B‘ ”@ https/‘vurw ntkonline.com.br plug/frame cgrphpdd =138y =107

o183 o

Bibir  Femamentas

Arguivo | Cadastros ' Consultas

Usuario: bemasi

33ad30

0
OI GPRS ILIMITADO
wvpnppl3z24

Prop.
33ad30

u}
TELEMAR
saopaulol?

Prop.

Atualizacdo de Estabelecimento
Integrador: IEE'naten Solugdes em Automagio =Ic'ner:ia|ﬂ « CNPJ: IUL.?UL.754!UUU].-31. x
Distribuidor; IEET back Coludosomdemnste 2o ccinl s
Razio Social: 105 Usuario ID 13088 Senha
Status ID _Inati\ru Max. Term.
Nome Fantasia: AUT| Tp Conexdo DISCADT Op Telefonia
Op VPN VPN PLUGEPAY Usuario VPN
Ramo de Atividade: ﬁ Contingéncia  MNAOD POSSUI
Modem NAD POSSUI
Inscricdo Estadual: I_ Bandeiras Cielo
Afiliagbes 1013371329
Logradouro: |_J Check-out Pinpad
Bairro: ﬁ Usuario ID 1013088 Senha
Status ID Max. Term.
Cidade: [T Tp Conexdo ADSL COM DISCADD  Op Telefonia
Op VPN SSL IRAPIDA Usuario VPN
Contato: Iﬁ Contingéncia migratef@bematech.cam.br
Modem NAD POSSUIL
Telefonel: (62)| Pandeiras Ciela
—| Afiliagies 1013371329
Piloto: NAC| Check-out Pinpad
Observacio: j
Gravar | Cancelar | Produtos | Afiliactes | Vendas !I Resumo I
*Campos obrigatlrios

8/6/2018
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% v E| E‘ |@ https.//www.ntkonline.com.br/plug/iframe._cqrphpld =15598y1=107%

Editar Exibir  Feramentas

Arquivo  Cadastros Consultas

Estabelecimentos
Modems
PinPads
SimCards Busca de Estabelecimento X
Integrador: I Bematech Solugdes em Automacdo Comercial ﬂ
0701754000131  Buscar;
" Razio Social " Nome Fantasia * CNP " 1D " NL - Bandeira: selecionar B
Razao Social Nome Fantasia CNP) Integrador
JOSEHONORATO DE ARAUIOE AUTO POSTO SA0 BAULD 0L700754/0001-31 Bematech Solucdes e Automacia D
ClA Comercial
JOSE HONORATO DE ARAUIOE ) Bematzch Solucdes em Automag;
CIALTDA AUTO POSTO SAQ PAULD 01.701.754/0001-31 Comercia T D

8/6/2018




%v |E| |£| I@ hitps://www.ntkonline.com.br/plug/iframe_cgr.phphd=15598y1=707# pj@ |E| o * gﬁﬁ

Editar Ewbir  Ferramentas

Arquive Cadastros Consultas Usuirio: bemasupervisor
Atualizacdo de Estabelecimento X
Integrador: IE‘e‘natem Solugbes em Automacao Comercial ;I + CNPX: Ibl.?01.754f0001-31 *
Distribuit X
RazéoSo [UsudrioID 1286182 | |senha 958243 :

NomeFa  giatus ID
Ramode| Tp Conexdo - SR CADO  Op Telefonia TELEFONICA j‘ *
Inscricic Op VPN R Sem VEN Usuario VPN sacpaulol?

Logradot Contingéncia migratef@bematech.com.br

Max. Term. 1

Bairro: Modem MAD POSSUL
Cidade: -
Afiliagies 013371325 I
Contato: *
Check-out Pinpad Prop.
el 410137475
Piloto: NAD -I E
Observacdo: ’ :I
Gravar | Cancelar | Produtos | Afiliacies | Vendas | Resumo
*Campes cbrigatiros

Versdo 0.9.24
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:: Principais Erros

Erros Gerais

Oscilacao ou Falha no servico de internet — Tente de novo TO

Todas as modalidades de TEF IP, dependem da internet, funcionando e estavel para a comunica¢dao com as
centrais das adquirentes. Quando o servico de internet do cliente oscila ou falha, o TEF IP ndo funcionara
corretamente. O erro mais comum nesses casos é o “Tente de novo TO”. Quando algum cliente informar esse
erro, sera necessario verificar junto ao cliente como esta o servico de internet no seu estabelecimento. Isso
pode ser feito através da abertura de uma pagina da internet ou teste de ping.

8/6/2018




:: Principais Erros

Erros Gerais

Cancelamento do contrato de TEF

Quando algum cliente solicitar o cancelamento do TEF, independente da modalidade, o procedimento serd o
mesmo:

>
>

Nao informar o protocolo para o cliente. Ele devera ser informado para o analista do nivel 2.

Apds a confirmacao cadastral, solicitar ao cliente que informe a razao do cancelamento e o nimero de série
do Pinpad (Esse numero pode ser encontrado em uma etiqueta branca localizada atras do equipamento).
Esses dados devem ser inseridos no campo “Procedimentos” do CRM.

Copiar o numero de protocolo no Anota ou em algum bloco de notas e finalizar o registro.

Entrar em contato com o nivel 2 e informar o cancelamento, o nome do cliente e o nimero de protocolo e

tranferir a ligacao.

8/6/2018




:: Principais Erros

Erros Gerais

Simulador PDV

As fungdes administrativas do TEF sao acessadas pelo sistema de venda. Os comandos para acessar essas
funcdes sao configurados pelo desenvolvedores do sistema. Devido ao grande numero de sistemas de vendas
no mercado e por nao haver um padrao, por vezes o cliente nao conseguira localizar essa op¢ao. Pra esses casos
foram criados programas chamados de “PDV Simulador”. Esses programas sao sistemas de vendas mais
simplificados, usados exclusivamente para acessar as configuracdes do TEF ou realizar testes de venda. Para
utilizar esses programas é necessario que o cliente faca o download na pagina goo.gl/x3aq5.

8/6/2018




:: Principais Erros

Erros Gerais

Abertura de O.S. para a troca de pinpad

Para realizar a troca de um Pinpad é necessario realizar a abertura de uma O.S. . Esse procedimento sera igual
em todas as modalidades de TEF. Para realizar esse procedimento sera necessario que o cliente informe o
numero de serie do equipamento com defeito ou que este numero seja localizado no Workfinty.

8/6/2018




Desenvolvido por:

Daniela Paiva (Multiplicadora Bematech)
Davi Martins (Analista Conteudo)

Maycon Zafalon (Monitor de Qualidade)
Henrique Vanzelli (Backup de Multiplicador)

OBRIGADO!

ATe~T0
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