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O QUE SIGNIFICA TEF ? 
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Significa Transferência Eletrônica de Fundos.

É o processo que substitui o equipamento utilizado hoje (POS) para fazer vendas com cartões de crédito e
débito.

Esta modalidade tecnológica permite fazer transações sem a utilização de "cheques", ou seja, o terminal
passa a ser uma "extensão" do banco com a habilidade de realizar tais transações (chamadas "cheque
eletrônico").

O TEF foi criado para dar mais segurança e comodidade nos pagamentos realizados com cartões, tanto para
portadores de cartão como para Estabelecimentos Comerciais.

Todo comprovante de TEF deve estar vinculado a um cupom fiscal correspondente. É o que rege a lei e hoje o
termo TEF é usado para definir essa integração. Para que essa exigência seja cumprida, o TEF deve estar
integrado ao software de automação comercial, que por sua vez tem um ECF (Emissor de cupom fiscal)
conectado, que fará a impressão do cupom fiscal e do comprovante de pagamento do cartão.



QUEM ESTÁ OBRIGADO AO USO DA TEF ? 
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Os contribuintes, usuários de ECF Emissor de Cupom
Fiscal, que operam com cartão de crédito ou débito
automático em conta corrente. E que não sejam
optantes do Simples Nacional.

O QUE É SIMPLES NACIONAL ?

O Simples Nacional é um regime compartilhado de
arrecadação, cobrança e fiscalização de tributos
aplicável às Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar nº
123, de 14 de dezembro de 2006.

Abrange a participação de todos os entes
federados (União, Estados, Distrito Federal e
Municípios).

É administrado por um Comitê Gestor composto
por oito integrantes: quatro da Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e
do Distrito Federal e dois dos Municípios
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TIPOS DE TEF
TEF Discado
Utilizado em pontos de venda que utilizam a
comunicação via linha telefônica discada. Sua
arquitetura contempla PINPad (equipamento que
realiza a leitura dos cartões pela tarja magnética ou
pelo Chip e captura a senha dos cartões utilizados),
software gerenciador (que faz a comunicação do
computador frente de caixa com as Redes Adquirentes)
e o software de cada Rede. Diz-se “TEF discado“
porque ele utiliza uma conexão discada comum,
através do modem instalado no próprio PC.

TEF Dedicado
Utilizado normalmente em estabelecimentos de maior
porte. O TEF Dedicado utiliza uma LP (Linha Privativa)
direta, X25 ou Frame Relay, que o mantém conectado
às bandeiras, tornando o processo de uso bem rápido.

TEF IP 

TEF que também utiliza a conexão via internet, mas
tem velocidade superior à do Dedicado, por utilizar
banda larga, link via cabo ou rádio ou rede celular,
mantendo a comunicação segura através da utilização
de VPN. Permite também utilização de conexão
discada como meio de comunicação principal ou
como contingência.
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 O.S.

Ordem de Serviço

 TEF

Transferência Eletrônica de Fundos.

 PDV ou Checkout

Terminal de caixa utilizado para finalização das transações.

DEFINIÇÕES

 Integrador

Empresa responsável pela instalação e manutenção da solução TEF.
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DEFINIÇÕES

 Rede Adquirente
Empresas responsáveis pela aprovação ou rejeição das vendas, liberação de quais cartões o 

estabelecimento  tem autorização  para operar e quais modalidades  (debito ou credito, 
quantidades de parcela). Exemplos de adquirentes: Cielo e RedeCard.

 PINPAD
Equipamento certificado e destinado a leitura de cartões com tarja magnética e processamento de
cartões com chip.

 TCP/IP
Designa um conjunto de protocolos de comunicação entre computadores em rede.

 VPN
Virtual Private Network é uma rede privada segura construída sobre a infraestrutura da internet, 
conexão usada pelo TEF IP para enviar e receber os dados das transações.
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DEFINIÇÕES

 Número de Afiliação
Número de cadastro nas adquirentes. Esse número identifica o estabelecimento junto as 

adquirentes e cada estabelecimento terá apenas um número de afiliação para cada adquirente.

 Sistema de Vendas (Software House)
Programa responsável pelo registro dos produtos, gerenciamento de estoque e pela 

inicialização de vendas, assim com, a impressão dos cupons fiscais.

 Bandeira
São empresas que determinam as regras dos cartões, sejam elas locais ou globais.  Principais 

bandeiras no Brasil: Visa, MasterCard e American Express. 

 Número Lógico
Número que vincula o CNPJ do cliente ao número de afiliação e a conta bancária aonde o valor 

das vendas será depositado.

 Rota Bandeira
As bandeiras precisam de uma adquirente para efetuar as transações.  Algumas bandeiras são 
exclusivas, mais algumas podem transacionar por varias  adquirentes. Esse “caminho” que a 
bandeira vai fazer é chamado de “Rota”. Há alteração dessas rotas são efetuadas de maneiras 
diferentes em cada modalidade de TEF.
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Fluxo das Vendas 
Efetuadas  Através  do TEF

TEF PinpadSistema de Vendas

Impressora

Adquirentes

1ª ETAPA

2ª ETAPA

3ª ETAPA

Abertura de Cupom Fiscal
Escolha dos Produtos
Forma de Pagamento

4ª ETAPA
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Modalidades TEF
TEF Turbo
TEF Total
TEF Express



TítuloCalibri 28 pt.
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TEF TURBO



TEF que utiliza o software Pay&Go ou Pay&Go DUO, que é gerenciado pela empresa NTK e que conta com a
utilização de um numero limitado de cartões em relação aos outros softwares de TEF.

Também tem como característica a utilização de uma VPN exclusiva, chamada de VPN interna ou Tunell_SSL,
que se mantém desconectada, realizando conexão automática somente quando seu uso for necessário.

O ícone dessa VPN é um losango que fica na cor vermelha quando desconectada, verde quando conectada e
cinza quando corrompida.

 PayGo Duo: Trabalha com as bandeiras Cielo e Banrisul.

 PayGo: Trabalha com as bandeiras Cielo, Redecard, Banrisul e outras adquirentes.

As configurações de instalação, ativação de terminais e redes, configuração de PinPad, utilização de VPN serão
iguais para as duas categorias, com exceção das configurações do gerenciador padrão.

Essa modalidade de TEF poderá ser instalada em um ou mais equipamentos, definindo um computador para o
Servidor Pay&Go e instalando o Cliente Pay&Go nos terminais adicionais (checkout’s adicionais).

TEF TURBO
Características:
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Principais  Erros
TEF Turbo
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:: Principais  Erros
TEF Turbo 

FALHA TCP/ IP VPN não se comunica com servidor

Esse erro acontece quando o servidor Pay&Go não consegue se comunicar com a       
central das adquirentes. Isso pode ocorrer por alguns motivos:

 Falta de acesso a internet no computador aonde o servidor está instalado;
 Falha na conexão da VPN; 
 Bloqueio de acesso a internet por conta de antivírus e firewal;
 Erro de comunicação do Pay&Go Cliente com o Pay&Go servidor.

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm

Principais Motivos: 
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Licença Expirada / Licença Invalida
Principais Motivos :
Esses erros aparecem no momento de uma venda e indicam que há um erro no Pay&Go Servidor. 

:: Principais  Erros
TEF Turbo 
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Este erro aparecerá no Pay&Go Servidor e indica que há um erro de comunicação entre esse servidor e as
adquirentes. Esse erro sempre será seguido de outro erro que indicará o motivo real de falha de
comunicação. Entre os erros que podem aparecer junto ao 1568 estão:

 1794 - Time Out: Pode ocorrer por oscilações ou falha do serviço da internet, bloqueio de antivírus ou
firewall, problemas na rede de computadores do estabelecimento, falhas na VPN interna (VPN
corrompida).

 1784 - Erro de rede: Esse erro acontece quando o adaptador de rede da VPN interna não está ativo.
 1503 (x) - Erro no ID do Pay&Go Servidor. O x pode ser o numero 2, 3, 5. Todos referentes a ID. Todos esses

erros estão descrito no Book.
 1503 (6) - Horário do computador diferente do horário do Pay&Go Servidor.
 1789 - Credenciais invalidas ou incorretas: O login e/ou senha da VPN interna inseridos estão incoretos ou

foram bloqueados.

Erro 1568 VPN
Principais Motivos:
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:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Erro 1015
Principais Motivos: 

Este erro aparece no Pay&Go Servidor depois de um teste de verificação de licença e versão. Ele ocorre quando
o software do Pay&Go instalado no computador do estabelecimento é de uma versão obsoleta. Nesse caso é
necessário a instalação de uma versão atualizada desse programa. Esse procedimento só pode ser feito por um
analista do nível 2.

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Gerenciador Padrão Não Ativo
Principais Motivos :

Esse acontece quando o gerenciador padrão não está inicializado. O gerenciador padrão é diferente no Pay&Go e 
Pay&Go Duo:

Pay&Go Duo:  O gerenciador padrão será um programa chamado Tef Dial. Ele será representado por um ícone 
parecendo uma calculadora ao lado do relógio do Windows. 

Pay&Go: O gerenciador padrão será o Pay&Go Cliente. Ele será representado por um ícone  de uma seta branca em 
um quadrado azul.

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm



8/6/2018 19

Checkout duplicado

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

Principais Motivos:

Esse erro acontece quando  2 checkouts estão tentando acessar o Pay&Go Servidor utilizando a mesma 
porta de comunicação. Nos casos em que o Pay&Go Cliente e PayGo Servidor estão instalados no mesmo 
computador, esse erro pode acontecer por um “endereço de servidor” digitado errado no Pay&Go Cliente ou por 
falta de liberação dos terminais virtuais no Servidor Pay&Go. 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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:: Principais  Erros
TEF Turbo 

Erro de comunicação com o PinPad
Principais Motivos: 

Acontece quando o Pay&Go cliente não tem comunicação ou não reconhece o Pinpad.

 Falha ou não instalação do driver do Pinpad;
 Falha na porta usb, porta serial ou na porta COM onde o Pinpad está instalado; 
 Configuração da velocidade do PinPad incorreta;
 Falta de configuração do Pay&Go Cliente após a troca de porta usb onde o Pinpad está instalado;
 Defeitos de cabos ou Pinpad queimado;

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Substituição de PINPAD (Chamado)
Principais Motivos: 

A maior parte dos Pinpads utilizados pelos clientes Bematech, são concedidos em um sistema de
comodato (empréstimo). Por isso quando ocorre algum problema que necessita de troca do equipamento, fica a cargo
da própria Bematech realizar a troca do mesmo. O chamado para a troca deve ser feito por um atendente do 0800.
Um Pinpad devera ser trocado quando:

 O equipamento está queimado;
 Algum cabo, seja de dados ou de energia, está com defeito;
 A bateria interna não está funcionando corretamente, caso em que o cliente será obrigado a realizar uma carga de
tabelas constantemente;
 O Pinpad não consegue ler cartões com tarja magnética ou com chip.
 Quando aparecer no visor do Pinpad as seguintes mensagens: “Pinpad bloqueado”, “Bit 53” ou “Auto Teste”.
 Pinpad de um modelo muito antigo.

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Consulta de transação 
Como realizar a consulta:

A consulta de transações no TEF Turbo é realizada através do Pay&Go Servidor, acessando o menu “Consultas”
e depois a opção “Transações”. Será solicita uma senha: 1111 (4 vezes o número 1). Nesse menu é possível:

 Consultar as transações efetuadas de acordo com a data, adquirente, numero do documento fiscal, entre outras.
 Eliminar transações pendentes.

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Terminal bloqueado por transação pendente 
Principais Motivos:

Esse erro aparece quando há uma transação pendente no Pay&Go Servidor e necessita de confirmação.
Uma transação pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situações abaixo:

 Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por problemas na propria maquina ou
falha na energia;

 Oscilações ou falha no serviço de internet;

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Terminal Bloqueado Numero Lógico não Autorizado
Principais Motivos:

Esse erro acontece quando um dos números lógicos configurados no Pay&Go servidor não está
cadastrado ou foi alterado no CGR. Também haverá casos em que um destes números estará
desautorizado por problemas técnicos ou de cadastro na própria adquirente.

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Falha conectando ao Pay&Go, erro  -4010  

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

Principais Motivos: 

Acontece quando o Pay&Go Servidor não consegue se comunicar com o  Pay&Go Cliente.

 Quando o Pay&Go Servidor não está inicializado: 
 Quando o endereço do servidor no Pay&Go Cliente está incorreto, seja o IP ou a porta;
 Por bloqueio de antivírus ou firewal;
 Erro de conexão da rede local, somente em terminais que o Pay&Go Cliente está instalado em um 

computador diferente do computador aonde está instalado o Pay&Go Servidor;
 Erro de configuração do Pinpad;

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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:: Principais  Erros
TEF Turbo 

Principais Motivos:

Esse erro acontece quando todas as bandeiras do terminal foram desconfiguradas
e necessitam  da reconfiguração de numeros logicos e afiliações.

 Queda de energia no estabelecimento:
 Travamento ou desligamento repentino do computador, principalmente durante a

realização de uma venda.
 Oscilações ou queda total do serviço de internet.
 Queima ou defeito do Pinpad durante a realização de uma venda.

Nenhuma rede configurada ou ativa 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Esses erros acontecem principalmente durante a configuração/inicialização da adquirentes Cielo.
Ambos são como uma trava de segurança, sendo necessário entrar em contato com a Cielo e solicitar a

liberação desses erros. Durante a liberação, será solicitado o logico e a razão social do cliente para que
seja confirmado se os dados estão corretos.

B6104 e COMP01 (Cielo)

Principais Motivos:

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm

:: Principais  Erros
TEF Turbo 
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 Rede 89 = Durante a inicialização da Rede, o número de O.S. estará incorreto, sendo necessário trocar
de 8 vezes o número 1 (11111111) para 8 vezes o número 0 (00000000).

Rede 89 e 88 (RedeCard)

Principais Motivos:

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

 Rede 88 = Erro que acontece quando o número logico está fora de produção. Necessário encaminhar o
cliente para o nível 2 para que seja enviado um SMS para liberação.
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Lote Cheio Redecard
Principais Motivos:

Esse erro acontece quando a pasta destinada para salvar os arquivos de transações não é 
devidamente esvaziada pela RedeCard. Nesse caso é necessário esvaziar essa pasta manualmente 
pelo Administrativo do TEF. 

:: Principais  Erros
TEF Turbo 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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TEF TOTAL



TEF TOTAL
Características:
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A principal característica desta modalidade, além da aceitação de um número maior de adquirentes e
cartões em relação ao TEF Turbo, é o seu servidor em “nuvem”, sendo instalado somente o cliente
(Integrador TEF-IP) no terminal.

AUTTAR
A administração e gerência do servidor ficará por conta da empresa Auttar, empresa que desenvolveu a
licença TEF TOTAL.

O TEF TOTAL utilizará como forma de comunicação apenas o sistema de VPN externa (CISCO ou GSURF).

Sua licença deverá ser instalada máquina por máquina, não havendo a necessidade de instalação de um
servidor no estabelecimento.
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Principais  Erros
TEF Total
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Erro 0203

:: Principais  Erros
TEF Total

Principais Motivos :

Esse é o erro mais comum no TEF TOTAL e pode ocorrer por varios motivos. Esse erro somente indica que há 
uma falha,  seja ela de comunicação do Integrador com a VPN ou algum problema de configuração do Pinpad ou do 
proprio Integrador.  Segue abaixo alguns problemas que podem ocasionar o erro 0203:

 Oscilação ou falha no serviço de internet do estabelecimento;
 VPN bloqueada pelo antivírus ou firewall ou com erro de conexão;
 Pinpad com erro de configuração ou defeito;
 Integrador não inicializado ou com erro ao inicializar, que pode ocorrer por falta de atualização do Java ou 

versão do Integrador obsoleta;
 Falta de inicialização ou carga de tabelas;
 Erro de configuração dos dados do estabelecimento no Integrador; 
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Erro de VPN
Principais Motivos: 

:: Principais  Erros
TEF Total 

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm

VPN Conectada VPN Desconectada

 Oscilação ou falha no serviço de internet;
 Bloqueio de antivírus ou firewall;
 VPN desconectada
 VPN conectada, mas sem comunicação

 Erro 5, arquivo pcf corrompido
 Erro de “escolta” no arquivo pcf
 Problemas no adaptador de rede
 Cliente bloqueado por pendencias com o setor financeiro.



8/6/2018 37

Erro 0211 – 0210 (Erros de pinpad)

:: Principais  Erros
TEF Total

Principais Motivos 

Esses erros ocorrem devido a erros na configuração do pinpad ou defeitos no equipamento.

Gerenciador Padrão não Ativo 

Principais Motivos :

Esse erro acontece quando o Integrador  TEF não está ativo. 
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Inicialização e Carga de Tabelas 

:: Principais  Erros
TEF Total

Quando Aplicar: 

 Inicialização: Procedimento necessário sempre que alguma
alteração for feita no TEF.

 Carga de tabela: Procedimento necessário sempre que
alguma alteração for feita no TEF, houver a liberação de
novos cartões por parte das adquirentes, mudanças de rota
de cartões, inclusão de novas adquirentes no TEF ou for
necessário um teste de comunicação.
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:: Principais  Erros
TEF Total

Consultar transações / Utilização do site Auttar

Principais Motivos:
Por conta do servidor em nuvem, para seus clientes do TEF TOTAL,  a Auttar disponibiliza um site para a consulta 

de vendas realizadas no seu estabelecimento, geração relatórios  e eliminação de  transações pendentes.
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:: Principais  Erros
TEF Total

Consultar transações / Utilização do site Auttar
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Transação pendente

:: Principais  Erros
TEF Total

Principais Motivos :

Esse erro aparece quando há uma transação pendente no servidor da Auttar e necessita de
confirmação. Essa confirmação no TEF TOTAL, deve ser feita através do site da Auttar.

Uma transação pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situações abaixo:

 Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por problemas na propria maquina ou
falha na energia;

 Oscilações ou falha no serviço de internet;



8/6/2018 42

:: Principais  Erros
TEF Total

Principais Motivos :

Arquivo nas pastas REQ ou RESP (ERRO INSIRA OU PASSE O CARTÃO)

Na instalação do TEF é criada uma pasta no disco local com o nome “Tef_Dial”. Nessa pasta existem
duas subpastas: RESP e REQ. Essas pastas são usadas pelo sistema de venda para repassar informações
para o TEF via arquivos. O sistema de vendas cria esses arquivos e logo após a leitura dos mesmos pelo
TEF, esses arquivos devem ser apagados automaticamente pelo sistema de vendas. Quando uma
transação fica pendente, seja no TEF ou no sistema de venda esses arquivos não são apagados pelo
sistema.
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Refaça a transação

:: Principais  Erros
TEF Total

Motivo:

Essa mensagem aparece quando o relógio do computador está com o horário diferente das 
adquirentes. Normalmente isso acontece devido ao horário da impressora estar errado, o que 
gera uma mudança automática ou manual do horário do computador. Necessário que o cliente 
acerte o horário tanto do computador, quanto da impressora, para que o sistema volte a 
funcionar normalmente.
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:: Principais  Erros
TEF Total

 Diferente do TEF Turbo, no TEF TOTAL não há opção para escolha da adquirente na hora da venda. 
A adquirente que vai ser utilizada em cada bandeira deve ser configurada, antes da utilização do 
sistema TEF, pela Auttar. Essa “rota” das bandeiras pode ser alterada  através da abertura de uma 
O.S. no Workfinity.

Alteração de Rota Bandeira
Motivo:
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Inclusão de novas bandeiras

:: Principais  Erros
TEF Total

Como proceder:

Devido ao seu servidor em nuvem, o TEF Total necessita apenas um número lógico, independente do número de 
caixas que o estabelecimento tiver. Para a geração e inclusão desse logico é necessário somente a abertura de uma 
O.S., aonde deve ser informado o número de afiliação do cliente.
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TEF EXPRESS



TEF EXPRESS
Características:
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Esse é o TEF mais completo em relação a quantidade de adquirentes e bandeiras aceitas. Assim como o 
TEF Turbo, tem a necessidade da instalação de um servidor além da instalação dos clientes.

Personalização
Sua configuração, apesar de mais complexa, apresenta um numero maior de personalização, 

principalmente em relação há qual adquirente as bandeiras serão roteirizadas.

O TEF Express utilizará como forma de comunicação apenas o sistema de VPN externa (GSURF ou OPEN).

Apresenta maior facilidade para configuração de bandeiras, cargas de tabelas.
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Principais  Erros
TEF Express
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Falhas de VPN 

:: Principais  Erros
TEF Express

Principais Motivos:

 Oscilação ou falha no serviço de internet;
 Bloqueio de antivírus ou firewall;
 VPN desconectada
 VPN conectada, mas sem comunicação
 Erro 5, arquivo pcf corrompido
 Problemas no adaptador de rede
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Sitef fora do ar / Sitef não ativo 

:: Principais  Erros
TEF Express

Principais Motivos:

 O “Console do Controle Geral” não está inicializado. 
O atalho para esse console está em Menu Iniciar\
Todos os Programas\Inicializar\Console do Controle Geral .

 O serviço  do Sitef não está inicializado, necessário 
reinicia-lo. Esse serviço pode ser encontrado na janela de 
serviços do Windows. Para abrir essa janela, oriente o 
cliente a digitar “devmgmt.msc” no executar do Windows. 
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Carga de Tabela

:: Principais  Erros
TEF Express

Quando Aplicar :

 Carga de tabela: Procedimento necessário 
sempre que alguma alteração for feita no TEF, 
houver a liberação de novos cartões por parte 
das adquirentes, mudanças de rota de cartões,
inclusão de novas adquirentes no TEF ou 
for necessário um teste de comunicação.

 Diferente do TEF TOTAL, no TEF EXPRESS 
existem dois tipos de Carga de Tabelas. Uma 
para o sistema do TEF, chamada “Carga de 
Tabelas” e outra para o Pinpad chamada 
“Carga de Tabelas do pinpad”.
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Configurador de Multi Bandeiras

:: Principais  Erros
TEF Express

Descrição:

 Um dos diferenciais do TEF Express é o seu “Configurador de Multi Bandeira”. Esse configurador permite a 
alteração de por qual adquirente será roterizado os cartões. O atalho do configurador encontra-se em: Menu 
iniciar/ Todos os Programas/ Sitef Menu Principal/ Conf. Multi Bandeira . Será solicitado a “Empresa” e “Senha. 
Empresa: 00000000 (Sequencia de 8 números 0). Senha 12345678.
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:: Principais  Erros
TEF Express



Esse erro aparece quando há uma transação pendente no servidor e necessita de
confirmação. Essa confirmação no TEF Express, deve ser feita através do menu
“Relatórios”. Para acessar esse menu, acesse: Menu Iniciar / Todos os Programas / Sitef
Menu Principal/ Relatórios .

Uma transação pode ficar pendente se durante uma venda ocorrer uma das situações
abaixo:

 Travamento ou desligamento repentino do computador, seja por problemas na propria
maquina ou

falha na energia;
 Oscilações ou falha no serviço de internet;
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Transação  Pendente

:: Principais  Erros
TEF Express

Principais Motivos :
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:: Principais  Erros
TEF Express
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:: Principais  Erros
TEF Express
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:: Principais  Erros
TEF Express 

Erro de comunicação com o PinPad
Principais Motivos: 

Acontece quando o Pay&Go cliente não tem comunicação ou não reconhece o Pinpad.

 Falha ou não instalação do driver do Pinpad;
 Falha na porta usb, porta serial ou na porta COM onde o Pinpad está instalado; 
 Configuração da velocidade do PinPad incorreta;
 Número da porta COM no arquivo "Cliente.ini“ incorreto;
 Defeitos de cabos ou Pinpad queimado;

Configurações de Sitef Modular desatualizadas ou irregulares;

VIDE o Book de informações BEMATECH TEF 
http://bookinfo.atento/zs/bematech/Book_info/tef/procedimentos/TEF%20Turbo/procedimentos.htm
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Agente TEF



Ferramenta para a consulta dos clientes que utilizam TEF gerenciados pela Bematech. Através dessa
ferramenta é possível identificar qual a modalidade de TEF o cliente possui, seus dados cadastrais (Razão
Social, endereço, etc.), se o cliente está bloqueado por alguma pendência com o financeiro, números de
afiliações ou qual foi o agente instalador do seu TEF.

 Números Lógicos: Devido a demora na atualização, não se deve utilizar os números lógicos do
Agente TEF.
 Números de Afiliações: Os números de afiliações do Agente TEF podem ser utilizados normalmente.

Também é possível verificar se o TEF do cliente é discado. Nesse caso é necessário encaminha-lo para o
atendimento da Cielo, responsável pelo suporte desse tipo de TEF.

Agente TEF
Características:
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Agente TEF
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CGR



Utilizada exclusivamente para clientes TEF TURBO, essa ferramenta possibilita a consulta de números de IDs e
senhas, versão do software autorizada para o cliente, qual modelo de VPN liberada, números de afiliações e
números lógicos.

 ID: Número de identificação de cada cliente junto a NTK.
 Versão: O Pay&Go tem algumas versões distintas (Pay&Go, Pay&Go DUO, Pay&Go Flex, entre outras),

cada versão precisa estar cadastrada para o cliente no CGR para o funcionamento correto.

Os números lógicos devem estar cadastrados no CGR, pois sem esse cadastro, a tentativa de configuração ira
bloquear o terminal.

CGR
Características:
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USUÁRIO E SENHA PADRÃO:
Usuário: BEMASUPERVISOR

Senha: BEMA2315TECH
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Principais  Erros
Erros Gerais
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Oscilação ou Falha no serviço de internet – Tente de novo TO

:: Principais  Erros
Erros Gerais

Como identificar e proceder: 

Todas as modalidades de TEF IP, dependem  da internet, funcionando e estável para a comunicação com as 
centrais das adquirentes. Quando o serviço de internet do cliente oscila ou falha, o TEF IP não funcionará 
corretamente. O erro mais comum nesses casos é o “Tente de novo TO”. Quando algum cliente informar  esse 
erro, será necessário verificar junto ao cliente como está o serviço de internet no seu estabelecimento. Isso 
pode ser feito através da abertura de uma pagina da internet ou teste de ping.
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Cancelamento do contrato  de TEF

:: Principais  Erros
Erros Gerais

Como proceder: 

Quando algum cliente solicitar o cancelamento do TEF, independente da modalidade, o procedimento será o 
mesmo:

 Não informar o protocolo para o cliente. Ele deverá  ser informado para o analista do nível 2.
 Após a confirmação cadastral, solicitar ao cliente que informe a razão do cancelamento e o número de série 

do Pinpad (Esse número pode ser encontrado em uma etiqueta branca localizada atrás do equipamento). 
Esses dados devem ser inseridos no campo “Procedimentos” do CRM.

 Copiar o número de protocolo no Anota ou em algum bloco de notas e finalizar o registro.
 Entrar em contato com o nível 2 e informar o cancelamento, o nome do cliente e o número de protocolo e 

tranferir a ligação.
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Simulador PDV

:: Principais  Erros
Erros Gerais

Como funciona e quando utilizar: 

As funções administrativas do TEF são acessadas pelo sistema de venda. Os comandos para acessar essas 
funções são configurados pelo desenvolvedores do sistema. Devido ao grande número de sistemas de vendas 
no mercado e por não haver um padrão, por vezes o cliente não conseguirá localizar essa opção. Pra esses casos 
foram criados programas chamados de “PDV Simulador”. Esses programas são sistemas de vendas mais 
simplificados, usados exclusivamente para acessar as configurações do TEF ou realizar testes de venda. Para 
utilizar esses programas é necessário que o cliente faça o download na pagina goo.gl/x3aq5.
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Abertura de O.S. para a troca de pinpad

:: Principais  Erros
Erros Gerais

Passo a Passo: 

Para realizar a troca de um Pinpad é necessário realizar a abertura de uma O.S. . Esse procedimento será igual 
em todas as modalidades de TEF. Para realizar esse procedimento será necessário que o cliente informe o 
número de serie do equipamento com defeito ou que este número seja localizado no Workfinty. 



OBRIGADO!
ATENTO.COM
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